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Aviso de Privacidad

Seguros SURA S.A. de C.V. conocida como “SURA”, con domicilio en Blvd. Adolfo Lopez
Mateos No. 2448, Colonia Altavista, C.P. 01060 Ciudad de México, hace del conocimiento a
sus Clientes, Proponentes o Solicitantes, Contratantes, Asegurados y Beneficiaros, que sus
datos personales serén fratados para evaluar y emitir sus solicitudes de seguro, dar
tramite asus reclamaciones de siniestros, cobrar las primas del seguro, mantener o
renovar sus polizas de seguro, para prevencion de fraude u operaciones ilicitas,
para estudios estadisticos; asi como para todos los fines relacionados con el cumplimiento
de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato
de Seguro yla normatividad vigente asi como las obligaciones existentes entre Usted y
SURA. Le informamos que sus datos personales podran ser tratados para finalidades
secundarias como son el ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios y/o
prospeccion comercial.

Nuestro Aviso de Privacidad Integral asi como sus modificaciones, estaran a su disposicioén

en la pagina de Internet www.segurossura,com.mx, a través de comunicados
colocados en nuestras oficinas y sucursales o informados mediante cualquier medio

de comunicacién que tengamos con Usted.

*Acttio en nombre y por cuenta propia”
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!; Con Seguros SURA, asegrate de vivir
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o Estados UnIdOS Mex'canos Ntimero de Cirt-l-ﬁcado de Nacimiento %3
:':‘.aﬁ. Entidad de Regist
o i = s niiga: € Regisiro
:Z‘:éf? Acta de Nacimiento GUERRERO
sog Municipio de Registro x5
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%q?s ACAPULCO DE JUAREZ
?w"ﬁ-u: Oficialia | Fecha de Registro | Libro | Numero de Acta
%{ﬁ 0010 271111999 3 444
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o Datos de la Persona Registrada 2%
e
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%‘-’? MARISOL RAMIREZ PINEDA
=AE . = =
%bl Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: )
» < Cex
W, Ol
V6 — Y
%—ﬁ MUJER 04/08/1999 GUERRERO s
i’)é(}‘ Sexo: Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento: g{,
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A REGULO RAMIREZ SALADO MEXICANA -%5:3
g < Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP: Prex;
o s
< ‘
58 LORENA PINEDA CAMPO MEXICANA 58
gs?;q‘ Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP: ;%:
2 . . %
;.9_;(,:’ Anotaciones Marginales: Certificacién: FH_.;;:
E’)"!%: — Se extiende 1a presente copia certficada, con fundamento en &l ariculo 302 del | ?VH“
3@ i Cédigo Civil de Guerrero; 22 fr. XV de la Ley 495 del Registro Civil de Guerrero; .3) (el
2 fr. Xl del Reglamento de la Ley 495 del Registro Civil de Guerreroy 11 de la )
e Ley Nimero 874 que regula el usa de |a Firma Electronica Certificada de = 05
{

Guerrero. La Firma Electrénica con la que cuenta es vigente a la fecha de
expedicion; tiene validez juridica y probatoria de acuerdo a las disposiciones
legales en la materia.
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La presente copia certificada del acta de nacimiento es un extracto del acta que se encuentra en los archivos del Registro Civil correspondiente, la cual se ha expedido con base en las disposiciones

3 juridicas aplicables, cuyos datos pueden ser verificados en la pagina https:/iwww_registrocivil.gob.mx/ActaMex/ConsultaFolio.jsp ,capturando el Identificador Electrénico que se encuentra en Iz parte ’3‘?@'
£ superior derecha del acta, para su consulta en dispositivos maviles, descarga una aplicacién para lectura del cédigo QR. é!i.é
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" Entidad de Registro
Acta de Nacimiento GUERRERO
S Municipio de Registro X
ACAPULCO DE JUAREZ
Oficialia | Fecha de Registro Libro Namero de Acta
0010 21/03/1997 1 70
> Datos de la Persona Registrada =95
DIEGO ARMANDO SALADO GARCIA
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: X
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HOMBRE 06/11/1996 GUERREROQ
Sexo: Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento:
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FELIX SALADO ALFONSO MEXICANA e —
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP: O

=
o

o

MARIA CRISTINA GARCIA VAZQUEZ MEXICANA
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP:
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Anotaciones Marginales: Certificacion:
— T exiente [ presents Copia Cerlicata, con Tundaments en ol ariculo 02 el ]

Céodigo Civil de Guerrero; 22 fr. XV de la Ley 495 del Registro Civil de Guerrero;
21r. XIl del Reglamento de la Ley 495 del Registro Civil de Guerrero y 11 de la
Ley Nimero 874 que regula el uso de la Firma Electronica Certificada de
Guerrero. La Firma Electrénica con la que cuenta es vigente a la fecha de >
expedicion; tiene validez juridica y probatoria de acuerdo a las disposiciones
legales en la materia.
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La presente copia certificada del acta de nacimiento es un extracto del acta que se encuentra en los archivos del Registro Civil comespondiente, la cual se ha expedido con base en las disposiciones
juridicas aplicables, cuyos datos pueden ser verificados en la pagina hitps:/iwww.registrocivil.gob.mx/ActaMex/ConsultaFolic jsp .capturando el Identificador Electrénico que se encuentra en la parte
superior derecha del acta, para su consulta en dispositivos moviles, descarga una aplicacion para lectura del codigo QR.
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CERTIFICA‘FIGN OF VITAL RECORD

DEPARTMENT OF STATE HEALTH SERVICES
' VITAL STATI TICS

TEXAS DEFARTMENT OF STATE HEALTH SERVICES - VITAL STATISTICS

am 2z 142-21-120597
STATE OF TEXAS CERTIFICATE OF DEATH STATE FILE NUMBER
1. LEGAL NAME OF DECEASED (Include AKA's, If any) (First, Middle, Lasl) (Bofore Mamiage) . |2 DATE OF DEATH- ACTUAL OR PRESUMED
: : B p :
DIEGO ARMANDO SALADO GARCIA : JUNE 11, 2021
3. SEX 4. DATE OF BIRTH (mm-dd-yyyy) |5. AGE-Last Birthday % IF UNDER 1 DAY 6. BIRTHPLACE (Cily & State or Foreign Country)
o

MALE NOVEMBER6, 1996 | 24 M mExico

7. SOCIAL SECURITY NUMBER 8. MARITAL STATUS AT TIME OF DEATH . -' : 9. SURVIVING SPOUSE'S NAME (If spousa, give name prior to first marrage)
[ Mamied [IWidowed (it not remarried) : 3
[IDiverced (but not remarried) [] Never Mamied [ ] Uriknown MARISOL - RAMIREZ PINEDA
10a. RESIDENCE STREET ADDRESS 10b. APT. NO. 10c. CITY OR TOWN
CALLE SIN NOMBRE S/N LOC. LAS CHANECAS

MPO. DE ACAPULCO-GUERRERO

10d. COUNTY 10e. STATE 3 1 K 10f2ZIP CODE 10g. INSIDE CITY LIMITS?

B ; d : Y N
MEXICO 39931 O ves [ ho
11. FATHER/PARENT 2 NAME PRICR TO FIRST MARRIAGE 12. MOTHER/PARENT 1 NAME PRIOR TO FIRST MARRIAGE

FELIX SALADO ALFONSO MARIA . CRISTINA GARCIA VAZQUEZ
: 13. PLACE OF DEATH (CHECK ONLY ONE)
IF DEATH OCCURRED IN A HOSPITAL: IF DEATH OCCURRED SOMEWHERE OTHER THAN A HOSPITAL:
[Jinpatient D ER/Outpatient D DOA D Hospice Faclity ~ [] Nursing Home D Decedent's Home E Cther (Speclty) o SCENE
14. COUNTY OF DEATH 15. CITY/TOWN, ZIP  (IF OUTSIDE CITY LIMITS, GIVE PRECINCT NO) [16. FAGILITY NAME (If not Institution, give street address)

LOOP 375 MILE MARKER 56

T Y O A

TEXAS DEPARTMENT OF STATE HEALTH SERVICES - VITAL STATISTICS UNIT

EL PASO “EL PASOQ, 79915 :
17. INFORMANT'S NAME & RELATIONSHIP TO DECEASED, - - - [18-MAILING ADDRESS OF INFORMANT (Stroet and Number,City, Stats,Zip Code)

910 E. SAN ANTONIO AVE., EL PASO, TX 79901
HILDA LORENA TEJEDA GUEVARA - MEXICAN CONSULATE
18. METHOD OF DISPOSITION 20. SIGNATURE AND LICENSE NUMBER OF FUNERAL DIRECTOR OR PERSON ACTING
[Osura ] cremation [dDonation ~ -.|ASSUEH B
] Entombment [l Removal from state [ “Mausoleum ; A ) : :
[J other (Specify) BRAD DOSS,BY ELECTRONIC SIGNATURE - 8509
22. PLACE OF DISPOSITION (Name of cemetery, crematory, other placs) 23. LOCATION (City/Town, and Stata)

PANTEON LAS CHANECAS : ; : MPO. DE ACAPULCO-GUERRERD, MX
24, NAME OF FUNERAL FACILITY B i '. 25. COMPLETE ADDRESS OF FUNERAL FACILITY (Street and Number, City, State, Zip Code)

Lot

Space

LEGACY MORTUARY SERVICE LLG 1000 WYOMING, EL PASO, TX 78902
26. CERTIFIER (Check only ane)

Certifying physician-To the best of my knowledge, death occumed due to the unaa{-) and manner stated.
Madical Examiner/Justice of the Peace - On the basis of and/or | in my opinian, dsath. occumed utmﬂmn .date and place, end due to the cause{s) and manner stated.
27.SIGNATURE OF CERTIFIER X 3 * |28. DATE CERTIFIED (mm-dd-yyyy) © |29, UCENSE NUMBER  |30. TIME OF DEATH(Actual or presumed)

JUAN U CONTIN , BY ELECTRONIC SIGNATURE N JUNE 23, 2021 D7815 09:07 AM

31. PRINTED NAME, ADDRESS OF CERTIFIER (Street and Number, Clty,State,ZIp Code) \ 32. TITLE OF CERTIFIER

JUAN U CONTIN 4505 ALBERTA AVE, EL PASO, TX 79905 : ; MD
33. PART 1. ENTER THE CHAIN OF EVENTS - DISEASES, INJURIES, OR COMPLIGATIONS - THAT DIRECTLY CAUSED THE DEATH. DO NOT ENTER [Approximate intarval
TERMINAL EVENTS SUCH AS CARDIAC ARREST, RESPIRATORY ARREST, OR VENTRICULAR FIBRILLATION WITHOUT SHOWING THE Onsetto death
ETIOLOGY. DO NOT ABBREVIATE. ENTER ONLY ONE CAUSE ON EACH.

IMMEDIATE CAUSE (Final —
disease or condition —> a MULTIPLE BLUNT FORCE INJURIES s MINUTES
resutting In death) ' = ¥
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Due to (or as a consequenca of): i

Sequentially list conditions,
If any, leading to the cause
listed on line a. Enter the
UNDERLYING CAUSE
(disease or Injury that
initiated, the events resulting
In death) LAST

making a false

Due to (or &5 & consequence of):

=
5
a
T
=]
L
[77)
2
<
o

‘Due to (or as a consequance of):
d.
PART 2. ENTER OTHER SIGNIFICANT CONDITIONS CONTRIBUTING TO DEATH  BUT NOT RESULTING IN THE UNDERLYING 34. WAS AN AUTOPSY PERFORME:IT

CAUSE GIVEN IN PART |. : : ", B yes No

SEVERE CORONARY ATHEROSCLEROSIS ;e A I %‘.-5355;“;“53:.:':"'"““““E”‘“""E“
i Yes No

36. MANNER OF DEATH 37. DID TOBACCO USE CONTRIBUTE |38, IF FEMALE: . 39. IF TRANSPORTATION INJURY, SPECIFY:

Natural TO DEATH?

E M:m Clves " .[C] Not pregnant within past year y i, ] oriverioperator
e ; : ; ‘[J Prognant attme of doath []Passenger

[ Suicide No : : ] Not pragnant, but pregnant within 42 uayurm

s ; [[] Pedestrian
[[] Homicide DNot pregnant, but pregnant 43 days to one year befare death ] other (Specify)
[ Pending Iinvestigation 5 ] Unknown If pregnant within the past year
[ Could not be determined

40a. DATE OF INJURY(mm-dd-yyyy) [40b.TIME OF INJURY (40c. INJURY AT WORK? |40d. PLACE OF INJURY (e.g. D home, sita, wooded area)

JUNE 11, 2021 06:37AM | Oves [no US—MEXICD BORDER
408, LOCATION (Street and Number, Clty,State,Zlp Code) i 2 . 40f, COUNTY OF INJURY
LOOP 375 AT MILE MARKER 56, EL PASO, TX 79915~ EL PASO

41, DESCRIBE HOW INJURY OCCURRED
DECEDENT FELL FROM UNITED STATES-MEXICO FENCE : e B
42a. REGISTRAR FILE NO. 42b. DATE RECEIVED BY LOCAL REGISTRAR [42c. REGISTRAR @/

01003553 JUNE 23, 2021

Tha penalty for

QA193

HIINHIIIH I

V§-112 REV 1/2006

(IOt

|" 1 0 EDRNUMBER 000044445061547
B This is a true and correct copy of the record as reglstered in the State of Texas. Issued under the
authority of Section 191.051, Health and Safety Code. ;
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“mnos ' ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
9 z: ?’ : REGISTRO CIVIL
g L) {quu \\.
# “ f_f)\. \N Jé EN.NOMBRE DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO, COMO
5% Qg%_%n_“ DEL REGISTRO CIVIL, CERTIFICO Y HAGO CONSTAR
[\\\ ]_g ﬁ QUE EN LOS ARCHIVOS QUE OBRAN EN ESTA OFICINA DEL REGISTRO CIVIL,
e ¥ SE ENCUENTRA ASENTADA UN ACTA DE MATRIMONIO EN LA CUAL SE

;: Z CONTIENEN LOS SIGUIENTES DATOS:
ACTA DE MATRIMONIO
OFICIALIA LIBRO " ACTA " FECHA DE REGISTRO LOCALIDAD
44 01 00018 20/05/2017 TA?AJ_RAS
: MUNICIPIO O DELEGACIGN ENTIDAD FEDERATIVA
ACAPULCC DE JUAREZ GUERRERQO
Sz ... DATOS DE LOS CONTRAYENTES
NOMBRE DEL conTrAvenTE: _DIEGO ARMANDO SALADC GARCIA
Z NOMBRE(SJ 7 PR[MERAPELLI‘DO SEGUNDQAPELLIDO
LUGAR DE NAC]M]ENTO LAS CH-“NECRS ICAPULCO DE JUAREZ GUE RRERO MEXICO
- LOCALIDAD . “MUNICIPIO ENTIDAD FEDERATIVA . PAIS
epap:_ 21 @NOS  wacionawpap: _XIC_GNA* CURP: =
NOMBRE DE LA CONTRAYENTE: _MMARISOL J‘_'IIRE? PINEDA
- NOMBERE(S) PRIMER APELLIDO - b ! o] ‘_.‘.:LL’DO
LUGAR DENACIMIENTO: CD» RENACTIMY ; > QUERREDRC
LOCALIDAD X Ml_JNfCIPFD L N RA
epAD:_18 ANOS = NACIONALIDAD: _MEXTCANA CURP: 8
2 DATOS DE LOS PADRES DEL CONTRAYENTE :
NOMBRE DEL PADRE::  FELIX SALADO ALFONSO
NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO 5 SEGUNDO APELLIDO

NACIONALIDAD: MEXICANA

NOMBREDELAMADRE:_ FiART A CRISTINA GARCT A ‘ A
NOMBRE(S). . PRIMER APELLIDO -SEGUNDOQ APELLIDO

NACIONALIDAD: __ MEXICANA

DATOS DE LOS PADRES DE LA CONTRAYENTE

NOMBRE DEL PADRE: . REGUL.O RAMIREZ

NOMBRE(S) : ‘PRIMER APELLIDO : SEGUNDOQ APELLIDO

NACIONALIDAD: NBX;[ CANA

NOMBRE DE LA MADRE: LORENA PI“EDA CAMPO

- NOMBRE(S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

NACIONALIDAD: __ MEXICANA

ESTE CONTRATO DE MATRIMONIO SEGUN LA VOLUNTAD EXPRESA POR LOS CONTRAYENTES ESTA SUJETO AL REGIMEN DE:
& SOCIEDAD CONYUGAL (O SEPARACION DE.BIENES

OBSERVACIONES O ANOTACIONES REGISTRADAS:

?EﬁéﬁRESENTEéERTIHCAC!ON E)\l CUPL!MIENTO AL ARTJ‘CUL03.Q.2_DEL C(fDIGO CIVIL VIGENTE EN EL ESTADO

A LOS_Gs_MDfAS DEL MES D

C.MELQUIADES LOEZAZ8

NOMBRE Y EIfVIA
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conbigo

Beneficios Proteccion contigo PRECIO
g CUATRIMESTRAL
T'TUT:JS;‘RE'A TITULAR TITULAR PAREJA TITULAR TITULAR TITULAR + HUOS
200 hasta $5,000
$10,000 pesos | $10,000 pesos | $25,000 pesos | $15,000 pesos 320 Check up 35,
. pesos pesos
por cada dia 1
en caso de adicionales en caso en caso de en caso de hospitalizado del Cicl e::\‘aqmin po;' Reembolso de $280 00
fallecimiento por de fallecimiento diagndstico diagndstico titular en caso de iclo. Vias ug_ra 13, Gastos Médicos 4 pesos
" . g en 3 e . Colposcopia o i i
cualquier causa’ accidental® positivo de cancer® | positivo de cancer? enfermedad o % por Accidente® al ciclo de 16
B — Perfil hormonal

semanas
TITULAR + PAREJA + HIJO (S)

Orientacion Médica Telefdnica
Servicio Funerario
Atald estandar + Traslado del cuerpo

+ Asesoria telefénica en tramites legales + Sala de Velacién®

1 No se cubre suicidio o tentativa de suicidie. No cubre homicidio causado por el beneficiario. En caso de ne contar con este documento, se requiere juicio sucesorio o juicio de intestado.
Edad de aceptacion titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81 afios cumplidos. Edad de aceptacidn pareja 18 a 74 afios con cancelacion a los 75 afios cumplidos. Edad de aceptacidn
hijo(s): 0 a 24 afios con cancelacidn a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econémicos del titular asegurado. 2 Presentando acta de averiguacion
previa emitida por el Ministerio Publico. Edad de aceptacién: 18 o 80 afios con cancelacidn a los 81 afics cumplidos. 2 Se cubre primer diagnéstico positive de cdncer femenino (céncer
de mama y cervicouterino) y cdncer masculino (cdncer de prdstata, testiculos y pulmon). No se cubren preexistencias ni cdncer in situ, ni otro tipo de cdncer. Se considero diagndstico
positivo la fecha en la que se realiza el primer examen que determina la enfermedad o el primer diagndstico de un médica especialista, el que ocurre primero. Edad de aceptacién

-titular: 18 a 80 afios con cancelacion a los 81-afies cumplidos. Edad de aceptacion pareja 18 a 74 afios con cancelacion a-los-75 afios cumplidos.*Edad de aceptacion titular: 18 @ 80

afios con cancelacion a los 81 afos cumplidos, no se cubren preexistencias, no aplica maternidad, ni sida. Se considera hospitalizacion mds de 24 horas y se pagan mdximo 30 dias
naturales. No cubre atenciones ambulatorias. * Edad de aceptacion titular: 18 a 79 afios con cancelacion a los 80 afios cumplidos. Es necesario realizar la llamada al 800 999 8446
para coordinar el servicio requerido. En caso del que el titular sea hombre, la parejo podrd gozar del Beneficio. ¢ Edad de aceptacidn titular: 18 a 74 afios con cancelacidn a los 75
anos cumplidos Edad de aceptacion hijo(s): 0 a 24 afios con cancelacién a los 25 afios cumplidos, siempre y cuando sean solteros y dependientes econdmicos del titular asegurado. Se
requiere facturar los servicios médicos recibidos y presentar recetas, estudios e imdgenes del servicio. ¥Solo se otorgard la asistencia funerario a aque! asegurado donde se refleje su
contratacién en lo Uitima Solicitud de Crédito Grupal firmada de Financiera Contigo. Para solicitar la asistencia es necesario llamar al 800 999-8446 para realizar la gestidn de la
asistencia funeraria al momento del failecimiento def titular, pareja o hijo(s). noaplica en ningtn caso reembolso del servicio funerario, ni en caso de contratacion directa de funerario
que no se encuentre en convenio. Aplican mismas términos, condiciones y restricciones de condiciones generales de las pdlizas de seguro y contratos de servicios.

CONSENTIMIENTO DEL SEGURO

- Otorgo mi consentimiento para formar parte del seguro colectivo de vida grupoy vida deudores y contratos de servicios, contratado-a través de CEGE CAPITALSAPI de CV SOFOM

ENR (Financiera Contige) en mi nombre y para tal efecto proporciono la siguiente informacién, confirmando por este documento que otorgo mi aceptacion de que la empresa antes
indicada sea mi beneficiario preferente:

NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR: Mazteal™ Qowdlée 7 W oas Aa FECHANACIMIENTO: by /0% /1099
NOMBRE COMPLETO DE LA PAREJA: Denr lesmnads . Sula do baccie FECHA NACIMIENTO: 6 /1) /1997
-.J .
NOMBRE COMPLETO DE HUIO 1: Nty Do Mo Pawmicez FECHANACIMIENTO: |1 /02 /720)2
NOMBRE COMPLETO DE HIIO 2: Licm B li e Acymixez FECHA NACIMIENTO: |y /,7 / 207D
NOMBRE COMPLETO DE HIJO 3: i Salado Acmicez FECHANACIMIENTO: 1y /7 /2070
NOMBRE COMPLETO DE HUIO 4: FECHA NACIMIENTO: )
NOMBRE COMPLETO DE HIIO 5: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HLIO 6: FECHA NACIMIENTO:
NOMBRE COMPLETO DE HIIO 7: FECHA NACIMIENTO:
DECLARACION DE BENEFICIARIOS

NOMBRE COMPLETO . PARENTESCO FECHA DE NACIMIENTO %
loceny Vineda Cam Qos _ Yadee 03 /06 /1980 | 100

100%

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios designados @ menores de edad, no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de que, en
su representacidn, cobre la indemnizacidn. Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u
otros cargos similares y no consideran al contrato de sequro como el instrumento adecuado para tales designaciones. La designacion que se hiciera de un mayor de edad como
representante de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo tendria
una obligacidn moral, pues la designacién que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicional de disponer de la suma asegurada.

Firma del Cliente: R@ Fecha: 1@ /OS- /?O 2

Certifico que los datos que aparecen en |a presente concuerdan con los que obran en nuestro poder.
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CFE Suministrader de Servicios Basiros .
Rfo Rédano Ne. 14, coloniz Cuauhtémog,
Alcaidia Cuauhtémoc, Gadigo Postal GE500,

Comisidn Federal de E’ec’ficidadG Giudad de México. RFC: CSS160330CPT

TOTAL A PAGAR:

.$384

YO NDA VALERIANO CARMONA
ROSARIC MERLIN AND S N . CP. o

BILAS CHANECAS {TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS. ’ g
mwgggsegg =3 o “{PAGA EL RECIBO DE LUZ
o - w - DESDETU CELULAR!

| AmsonchAn o 1 DAY
. :
tomorpaa i ff) [

APP CFE CONTIGO
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EINSE

[E] pago ke realizé
con éxitol

- Lecturd actual * Lestura anterior © < = o “opregin - Subtotal
Media @ Estinads @ ' Media @ Elinede @700 oo perigdd ool : (M)

Emergia (Wvih) 05825 (6365 260

Basico . . 250 0.757 191.7%
Intermedic 10 0.882
Subtotak 5.52

Suma Este graflcu reile]atu nivel de consumo. A menggaIse, Mayar apoyo. 200.67

%

Bisiod de 14 netgia en of eréado Elesliss Wayaista :
SN - UE W

*Impore (Y

o4

Suminisiro 104,10 0.00 0.00 10416 Energia 200.67
Distribugion 0.00 £.00 43155 431.55 VA 16% 32.10
Transmisién 0.00 0.00 4516 4516 - Fac. del Periode 232.77
CEMACE 0.00 C.00 2.18 218 DAPz 15200 -
Enermia 0.00 0.00 177.84 177.84 Adeudo Anterior 448.04 'kl__' [
Capacidad 0.00 009 . 12090 120.90 Su Pago -448.00 e
SCaMEM™ .00 .00 1.51 1.51 Total 4384.81

Apoyo Gubernamental 682.57 )

~{1) SCAMEM; Costes ralacionados ton los servicios del Mercado. (2} BAP: Derecho al Aumbrado Pubchu &3] Cargns (] crédllus Diversus mnceplos nue se puaden ingiudr £n el aviso recibo refagionados con ¢f suministro.
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anggg@ Estado de Cuenta por Cliente

CARTERA, Q8/15/2021

CEGE CAPITAL SAPL de CV, SOFOM ENR
Paser de la Refarma 2430 Lomas Altas Cludad de México, Dis

Telfon: +1 800-B37-8760 Pdaina: httothwww.foontigo.com Datos Generales del Grupo
::0 " . REC;! :::‘n:::ﬁw | Grupo 137291 EXOTICAS 1 Dalcs Generaies del Cirente
cursa oulco Renscimiets Direccidn: Calle SIN NOMBRE /LAS CHANECAS  Colomia € Bejuco Cliente 153215
Astsar  S198  JUAN CARLOS LUNA GARCIA Municipic Acpul ud ocalidad e ] FISELICA SALADO GARCIA
. Datos para Pege
[Referengia 9010137351010 Congepto EXQTICAS | Credito 208,358 ]
Datos Crédito
Ciclo 1 Tasa Fija Ordinaria Anual  93.1% Fecha Inicio 04/06/2021 - Interés Ordinaric #5,501.58
Plazo 16Semanas  Taca Fija Ordinaria Anual  196.2% Fecha Fin 2jpm;  CWPftalSlidtade 51500000 Comisiones $0.06
Frecuencia SEMANAL CAT sin IVA %12%  N*dePagos a Realizar 16 Copital Otorgada 1528241 Total a Pagar $20.784.00
uota 1.2
Resumen
Periodo de Pago  13/08/2021 af 13/08/2021 Fecha Corte 13/08/2021 Fecha limite de Pago  13/08/2021 | Saldo Crédita Salde Credito Vendido
Cargos $12,990.00 Intereses Ordinarios Pagadss 5381899 Capital #A®A3 Capitad $0.00
Aboacs $12.990.00 VA Interés Ordinario Pagade 627,03 Comisiones 600 Intereses 95557 Intereses 000
Capital Pagado $8,443.98 Interés Maratorio $0.00 IVA Comisiones $0.00) Recargos 50.00 Recargos 3000
e T i o Total 000 fotar 779400 Total 000
No. Fecha Fecha Movimiento Cargo Abono Pago Pago Pago Pago Pago Pago  Pago Saldo Salde Salde  Saldo Saldo
Progra  Real Capital  Int. IVAInt. Int. IVAInt. Com. IVA  Capital Int.  Int. Com. Carterz
Ord, Ord. Mor. Mar, Com Ord. d
: O4/06/2021 Oriainacién 520,784.00 000 $000 30.00 .00 $0.00 $00) 000 OO0 $1520241 $5S008F 090 4000 90,7800
2 11062024 11106/2021 Paco $000 5129900  $70755 450987  55L50 000 SO0 000 4000  $1457486 $431014 4000 $000  $19,485.00
3 18/06/2021 19/06/2021 Pao 000 $L,29900  $73494 448836 §77.80 50.00 $000  $000  $0.00  $13839.92 $4,3608  $000  $0.00  $18,186,00
4 250672024 25/06/2021 Pag S000  $L,289.00 76338 se6L7e  $7IER $0.00 600 $0.00 4000 $13,0765% 381046 5000 000 $16867.00
S 02/07/2021 02/07/2021 Pano 000 SL900 S22 %28 $69.80 0.0 $000  $000  S040  $12,083.62 4330438 $0.00  £000  $15508.00
6 O/D7/2021 05/07/2021 Fage $0.00  S1,209.00 $8IREL  SH09EL  SE55Y $0.00 $000 5000 S000  $I146001 $2,82899  $0.00  §000  $84,288.00
7 16/07/2021 170772021 Pago 000 SLBO0  $OS5AD 30236 $6Li7 $0.00 $000 $0.00  S000  $1060452 §2,38548  $0.00 000 $12990.00
& 23072021 24072021 Paao $000 49108 3000 49BE2 §1256 $0.00 000 $000  S000  $IO60452 $2,29440  $000  §0.00 41289852
9 230772021 240772021 Pao 00 SLHTSE SRS $27E28 44405 $0.00 SO0 $000  §0.00  $97159% SLOVEYT  $000 S0.00 41469100
10 30/07/3021 33/07/2021 Fano 000 $1,29900 W95 S2415 45086 $0.00 000 $000 SO0 $8,75294 $L598.06  $000  S0.00  $10,392.00
11 0G/B/2021 08/08/2021 Page S000  §1,20900 495370 29336 $469% $0.00 000 000 S000  $7.83426 $1,25676 4000 000  $8,003.00
12 13/08/2021 14/08/2021 Paco $000 5120900  $995AL 26137 saLe: 000 $000 5000 S0.00  $583043  $95557  $000 5000 4779400
Totales $20,784.00 $12990.00 $5,442.98 $3,919.00  §627.03  $0.00 $000 $0.00 SO00  S6E3RAS  $95557  $000  $0.00  $7,79400
Infarmackin Corfidencial CART-0-EstadoCuentaCiiente Piglna I do 2
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cgnb[ g;q_ Estado de Cuenta por Cliente Fecha de Trmpréaisn
[t CARTERA o892z
ACLARACIONES

Tiene 30 dias naturales contados a partir de la fecha de corte o de [a apficacidn de la operacitn para presentar s adaracin. Para cambios de domiclic, solicitud de estads de cuentz, consulta de saidos, minimo a pagar,
fecha limite de pago y aclaraclones Ilame a fa ¥nez (55) 1234 56 78

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A CLIENTES

Con gusto atenderemos Jas aclaradiones ¢ reclamaciones que ha presentado 2nte nuestra Institucldn cuya respuesta a0 ha cublerta sus expectativas, al 1eiéfono (35} 12 34 56 78 ,enviar un corren electrénico a
unidadespecializada@xcamit.mx con domicilio en Calie 8, No, 112 Local B y B Altos entre Avs. 1y 3, Colonfa Centro, C.P. 94500, Cordgba Veracrez,

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS {CONDUSEF}

En caso de dudas, quelas, recamaciones o consultsr infermacidn satre las cormisiones para fines informativos ¥ de comparacion, La Comislin Naciona! para ia Proteccion y Defensa de los Usuarios de Serviclos Financleros
pone a su disposicidn. Teléfono para atencin a cientes 53-400-999 © LADA SIN COSTO 01800 999 80 BO . DIRECCION EN INTERNET (WWW.CONDUSEF.GOB.MY) Y CORREG ELECTRONICO
(OPINION@CONDUSEF.GOB.MX). En caso de que ia fecha limite de pana corresponde a un dia Ishébl, ef pago podré realizarse of sigulente diz hibl Bancarlo sin cargo adicicnal,

ADVERTENCIAS Y OBESERVACIONES

2) Tasa de interés. Si es un crédito de tasa varizble. "Al ser tu créditc de tasa variable, 105 [ntereses pueden aumentar”,

) Las Comislones gue correspondan a penalidades pars el Usuario y fos supuestos que son aplicables.: Incumpli tus abligadiones te puede generar comisiones e intereses morakorios™.

) Operaciones y servicios que exceqan su capacidad de pago "Contratar crédites por arriba de tu capaddad de pagoe puede afectar tu historal crediticio.

o) La advertend respecto dei avalista, obligado solidarics o coacreditado: "El avalista, obligado solidario o coacreditade respondera camo obligado principal frente a la Entidad Financlera™,

El monto base sobre el cual fue calculado el interds ordinerlo es el monto estipuado en e Capltal Otorgado.

Tasas de interés No incluyen IVA,

RECOMENDACIONES

* Antes de firmar debes revisar blen tu contrato. No 2sumas ComPrOMisos sin antes feer y entesder I que firmas, La firima de un contrato de un products o servicio finandiero confieva la aceptacién de ks obligadiones y
los derechos gue ahi se especifican.

= En caso de que ya cuentes con un negoedo e dinero que recbes lo debes destinar a la compra de mercancia {para mantener mas surtido tu negoclo) y materias primas {para Iz elaboraciée de tus productos).

= También fo puedes utiizar para k2 compra de ¥ 2quipo, her de hrabajo, transporte, adaptacidn o mejora de Instalaciones coma Ja pintura e impermeabilizacién de tu focat.

= Tantw si ya tienes tu negocio, como si vas a emprender une es imprescindible distinguir bien entre Ias cuentas parsonaies y 135 cuentas del negocio.

* Y recuenda que debes poner atencidn 2 lo que sucede en tu entoma, ya que sl estas atenta no sélo mantlenes el negocl, sino que detectas nuevas opertunidades gue te permitirin adaptar, mejorar e Incluse ampliar
tu negodio.

GLOSARIO DE ABREVIATURAS:

CAT: Costo Anual Totl,

IVA : Impuesto ai Valor Agregado.

CIE: Concentracién Inmediata Empresarial

Int.; Interés

Ord.: Ordinario

Mar,; Meratorlo

Com.: Comisiones

COR; Cdrdoba

REG1: Reglonal 1

Infartmiaciin Corfldendlat CART-D2-EstadoCuentaCliente Piging 2 de 2
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CEGE CAPITAL, S.A.P.l. DE C.V., SOFOM, E.N.R.
Caratula de Contrato de Crédito Grupal

Cuadro Informativo
Ndmero de Crédito: 208358

Nombre Comercial del Producto: Credito Grupal Contigo
Tipo de Crédito Credito Simple
CAT Tasa de interés anual ordinaria y )
moratoria MONTO DEL CREDITO MONTO TOTAL A PAGAR
Costo Anual Total
461.2% Sin IVA Para fines $9.75% Ordinaria fija + IVA
informativos y de comparacion: $ 63,258.60 $ 86,032.00

N/A Moratoria fija + IVA

Fecha limite de pago: Pago semanal
Fecha de corte:  N/A

Plazo del Credito: 16 Semanas

Comisiones Relevantes

Clausula: Décima Segunda Monto:
Comisién por Pago Tardio
Se paga por grupo, cuando no cumplen con el page semanal. $ 86.21 + IVA

Advertencias:

“Incumplir tus obligaciones te puede generar intereses moratorios”
"Contratar créditos que excedan tu capacidad de pago afecta tu historial crediticio”

Seguros
Aseguradora: Clausula: Décima Tercera
Opsionell. K. Slgetetn 1. Seguros SURA S.A. de C.V. Seguro de Vida $70.00 mensuales (incluye IVA)
“La contratacion del seguro, te ayuda a p.roregera
la familia™
ESTADO DE CUENTA
Enviar a domicilio () Consulta via internet { ) Envio por correo electronico () Entrega en

Sucursal (X )

Aclaraciones y Reclamaciones:

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios:

Domicilio: Carretera Meéxico Toluca No. 2430, Col. Lomas de Bezares, C.P. 11910, Alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX
Horario de Atencion: De 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes

Teléfono: 55 4160 2100 Ext. 2692 y 800 837 8760 (lada sin costo)

Correo electronico: une@fcontigo.com

Pagina de internet: www.fcontigo.com

Registro de Contratos de Adhesion Num.: 13317-439-033504/01-02833-0820
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
Av. Insurgentes Sur no. 762, Col. Del Valle, C.P. 03100, CDMX.

Telefono: 01 800 999 8080 y 55 5340 0999 Pagina Internet: www.condusef.gob.mx
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Niumero de Crédito: 208353

CONTRATC DE CREDITO SiMPLE GRUPAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE CEGE CAPFITAL, S.AP.I DE
C.V., SOFOM, EN.R, EN SU CARACTER DE ACREDITANTE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
. , {EN LG SUCESIVO “CONTIGO") Y POR LA OTRA PARTE, EN SU
CARACTER DE ACREDITADAS, LAS PERSONAS QUE SE UBICAN EN EL LISTADO ESTABLECIDO EN LA
PARTE FINAL DEL PRESENTE CONTRATO, QUIENES DE FORMA CONJUNTA SE DENOMINARAN EXOTICAS
1. (EN LO SUCESIVO "EL GRUPO"), DE CONFORMIDAD CON LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES, Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMEROQ. El diz 4 de Junio de 2021, el GRUPQ, formulé, firmd y presentd una solicitud de crédito grupal con
obligacion solidaria (en adelante, ta “Sclicitud”), a favor de CONTIGO per la cantidad de § 63,258.60 pesos M.N.

SEGUNDOQ. Derivado de dicha solicitud, el GRUPO entregé los datos y documentos requerides para la valoracion y
analisis de la procedencia de la Soliciud,

TERCERO. CONTIGO, previa revision y andlisis de la Solicitud, infermacion y documentacién proporcionada vy
presentada por el GRUPQ, auterizd el otorgamiento del crédito grupal con obligacion solidaria, a favor del GRUPQ,
bajo las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I. DECLARA CONTIGO, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

a) Que es una sociedad mercantil [egalmente constituida de conformidad con las leyes de México, segln consta en
la escritura nimero 11,731 de fecha 7 de marzo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciade Guillermo Escamilia
Narvaez, titular de |a notaria pablica nimero 243 de la Ciudad de México, instrumento cuyo primer testimonio ha
quedado inscritc en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, baic el folio mercantil nlimero 452864 -
1, con fecha 2 de mayo de 2013.

b) Sedala como domicilic, para los efectos relacicnados con el Contrate, el bien inmueble ubicado en Carretera
México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Colonia Lomas de Bezares, Alcaidia Miguel Hidalge, Ciudad de México, Codigo
Postal 11910.

c) Que cuenta con un registro vigente ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros {CONDUSEF).

d} Que las Sociedades Financieras de Objeto Miiltiple Entidades No Reguladas para su constitucion y cperacién con
tal caracter, no requieren de autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y estan sujetas a ia
supervisién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, Unicamente para efectos de lo dispuesto por el articulo
56 de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de! Crédito, lo anterior de conformidad con los
articulos 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de lcs Servicios Financieros y 87 J de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

e) Que su representante cuenta con ias faculiades necesarias para la celebracion del presente Contrato, mismas
gue no le han sido revocadas, modificadas o restringidas en forma alguna a la fecha de celebracion del presente
Contrato. i

fi Que el presente Confrato se encuentra registrado como un Contrato de Adhesion en el Registro de Contratos de
Adhesién (RECA) de la CONDUSEF bajo el nimero; 13317-438-033504/01-02833-0820.

g} Que el Costo Anual Total (CAT) dei presente crédito es el que se establece en la Caratula dal Crédito v se tiene
agqui por reproducido como si se insertase a la letra. El CAT se encuentra calculado a la fecha de firma del presente
Contrato en t#érminos anuales.

Il. DECLARAN CONJUNTAMENTE TODAS LAS INTEGRANTES DEL GRUPO POR SU PROPIC DERECHO:

a) Que scn un GRUPQ de personas fisicas de nacicnalidad mexicana con capacidad de ejercicio, econémica y
moral suficiente para asumir las obligaciones materia de este Coniratoc y cumplirlas en lcs términos que mas
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adelante se precisan, manifestando bajo protesta de decir verdad que no estan imposibilitadas legalmente para
celebrar ¢l mismo.

b) Que libremente han constituide un grupe de perscnas que desempefian una actividad productiva por cuenta
propia o una actividad econdmica del medio rural y que el Créditc solicitado sera destinado para el desarrollo de
actividades productivas licitas, con base en la solicitud de crédite grupal con obligacion solidaria preseniada a
CONTIGO, y que han convenido en denominarse EXCTICAS 1 (en lo sucesivo el “GRUPG™.

¢) Que los recursos con los cuales han de pagar el crédito recibido, asi como las obligaciones contraidas, han sido ¢
serén obtenidos o generados a través de una fuente de origen licito. Asimismo, que el destinc de los recursos
obtenidos &l amparo del presente Contrato de Crédito sera tan solo para fines permitidos por fa ley, v que no se
encuentran dentro de los supuesios establecidos en los articufos 139 Quater y 400 bis del Cadigo Pernal Federal y
sus correlativos en los Codiges Penales de los Estados de la Replblica Mexicana.

d) Que, con anterioridad a la firma del presente Contrato, cada una de las integrantes del GRUPO han suscrito el
formato de autorizacidn para solicitar Repories de Crédito de Personas Fisicas, ante las Sociedades de informacion
Crediticia gue estime conveniente CONTIGO.

&} Que con anterioridad a la fecha de firma del presente Contrato, CONTIGO, les ha informado y explicado a cada
una de las integrantes del GRUPO, el contenide de cada una de las clausulas gue [o integran, tales como &l maonto
de los pagos parciales, la forma y periodicidad para liquidarlos, cargas financieras, accescrios, el derecho que tienen
a liquidar anticipadamente ia operacién y ias condiciones para ello, ios intereses ordinarios \la forma de calcular los
mismos, gastos de cobranza y/o comisiones.

) Que ef GRUPC esté de scuerdo que al firmar de forma conjunta 3 (tres) de las personas que conforman el mismo
{en adelante las "PERSONAS AUTORIZADAS"), dichas "PERSONAS AUTORIZADAS" tendran 1z reprasentacién del
GRUPG para atender y responder por los derechos y obligacicnes derivadas del presente contratoc con
independencia de la responsabilidad sclidaria de todas las integrantes del GRUPQ,

g) Que, para efectos informativos, se les dio a conocer sobre el Costo Anual Total (“CAT") del Crédito Grupal que se
contrata en t&rminos del presente confrato.

ny Que al momento de la cefebracidn del presente Contrato, la cantidad eguivalenie al porcentaje previamente
establecido por CONTIGCO del monto del crédito Grupal objeto de este contrato ha side depesitada por el GRUPQ en
la cuenta bancaria designada por CONTIGO, lo anterior con ef objeto de que se aplique como pago adelantado a la
ultima amortizacion del crédito otorgado a favor del GRUPQ por medio del presente Confratc o en créditos
subsecuentes que le otorgue CONTIGO a las integrantes del GRUPQO, en este mismo sentido el GRUPQO instruye a
CONTIGO para que en caso de que el depdsito no se realice por las integrantes del GRUPQ el porcentaje
mencionado en &l presente parrafo sea descontado del monto del crédito.

i) Que, con anterioridad a la celebracién del presente, CONTIGO les explicd &l fratamiento gue e dard a sus datos
personales mediante la entrega de un Aviso de Privacidad, en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, donde se sefala, ademas del tratamiento que se les daran a sus datos
personales, los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion con los gue cuenta y {a forma cdmo los
puede hacer vaier.

J) Que conocen que el Crédite podra ser otorgado con el apoyo de NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD
NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, exclusivamente para fines de desarroilo
social o del FONDO DE MICROFINANCIAMIENTO A MUJERES RURALES.

k) Que sin perjuicio de lo establecido en el incisc §) que antecede, conocen que el Crédito {ambién podra ser
otorgado con el apoyo o recursos de Financiera Nacional de Desarrolio Agropecuario, Rural, Forestal, y Pesquero,
LOS FIDEICOMISOS INSTITUIDOS CON RELACION A LA AGRICULTURA (FiRA) yfo de cualquier insfituciéon u
organisme de crédito.

. DECLARAN LAS PERSONAS AUTORIZADAS POR EL GRUPO:

a} Que fueron saleccionadas por los integrantes del GRUPO, v que de forma voluntaria aceptaron la representacion
de! mismo, por lo gue cuentan con plena capacidad legal para obligarse en los términos del presente Contrato.
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b) Que recibiran las notificaciones que les dirja CONTIGO de manera presencial, via telefonica o electrénica y se
obligan a informar el contenido de las mismas a la totalidad de las integrantes del GRUPO a fin de propiciar el buen
desempefio de las obligaciones establecidas en el presente contrato.

IV. DECLARAN TODAS LAS PARTES:
a) Reconocerse la capacidad juridica con las que comparecen para celebrar el presente Contrato.

b) Para el supuesto de intervenir de manera conjunta en diversa estipulacion del Conirato, se les denominara como
las "PARTES".

c) El Contrato lo celebran: (i) de mutuo acuerdo; {ii) sin que exista algun vicio de |a voluntad; y, {iii) bajc el amparo de
fas estipulaciones al efecto establecidas.

d) La Solicitud, documentacion y demas informacion que ef GRUPQ proporciond a CONTIGO, forman parte del
proceso para la originacién, analisis y otorgamiento del Credito materia del presente Contrato.

Conformes las PARTES con las declaraciones gque anteceden, es su voluntad contraer las obligaciones que se
derivan del presente instrumento, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. DEFINICIONES. - Para efectos del presente Contrato, las PARTES de mutuo acuerdo, reconocen el
significado de los siguientes términos, independientemente de su utifizacion en singular o en plural;

“CAT”. Es el Costo Anual Total de financiamiente expresado en términos porcentuales anuales que, para fines
informatives y de comparacién, incorpora la totzlidad de los costos y gastos inherentes al Crédito materia del
presente Contrato.

"Caratula”, Significa et documento integrante del Contrato en el que se estabiecen de forma genérica la Informacién
del Crédito, asi como la informacién que determinz el Contrato v que le es aplicable.

“Comisién por Pago Tardio o Inoportunc®. Se refiere al importe que se genera cuando el cliente realiza el pago
solicitado después de la fecha limite de pago, pero antes del siguiente corte. Esto significa qgue no cumple con el
page de manera oportuna, pero no s& vence una mensualidad, o no ligga a la siguiente fecha limite de page.

Cantidad fija indicada en la Caratula cuyo importe equivale a $100.00 {Cien pesos 00/100 M.N.}, por evento que
debera pagarse por &l GRUPO a CONTIGO, en forma inmedizta junto con el importe de a Parcialidad pendiente de

pago.
“Dia Habil”. Significa cuaiquier dia de la semana, excluyendo los dias sabado y domingo, asi como los dias en gue,

conforme a las disposiciones aplicables, las instituciones Financieras deban cerrar sus puertas, suspender
operaciones y la presiacién de servicios al plblico.

“Fecha de Pago”. Significa el Dia Habil en que el GRUPQO debera pagar a CONTIGC la Parcialidad establecida en
la tabla de amortizacion. Cuande la Fecha de Pago sea en un dia inhabil se recorrera al siguiente dia habil, sin que
proceda el cobro de Comisiones ¢ intereses moratorios.

“importe del Crédito”. Significa el importe indicado en fa Caratula comeo "Monto del crédito”, gue, conforme al
Contrato, serd otorgado al GRUPO por CONTIGO.

“Importe Total del Crédito”. Significa la adicién del importe de la Tasa de Interés Crdinario del Crédito, asi como
del importe del IVA de la Tasa de Interes Ordinaric de! Crédito, al importe del Crédito. El Importe Total del Crédite
sera el imporie que el GRUPO debe pagar a CONTIGO mediante tas Parcialidades establecidas, indicado en lz
Caratula como "Monto total a pagar’ y se podrd actualizar en caso de incrementos o modificaciones previamente
autorizadas por CONTIGO. '
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“IVA de fa Tasa de Interés Qrdinario del Crédito”. Significa el Impueste al Valor Agregado que, conforme a las
disposiciones legales aplicables, serd multiplicado scbre el importe de la Tasa de Interés Ordinario da! Crédita. E
importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Créditc serd pagado a cargo del GRUPO a través de las
Parcialidades. El importe del IVA de |a Tasza de Interés Ordinario del Crédito se indica en la tabla de amortizacion.

“Pago Adelantado”. Significa el pago parcial o total, que aln no es exigible, aplicado a cubrir pagos periddicos del
¢rédito, inmediatos siguientes.

"Pago_Anticinado”. Significa el pago parcial o total del Saldo Insoluto del Cradito, anfes de la fecha en que sea
exigible.

“Parcialidades”. Significa cada uno de los pagos a realizar por parte del GRUPO a CONTIGQ, segtn se establezca
en ia tabla de amortizacion,

“Tabla de Amortizacion”: Significa el documenio que forma parte integrante del Contrate, vy en gl que se
establecera fa forma de pago del Crédito otorgade a favor del GRUPQ. La Tabla de Amortizacion serd firmada de
conformidad per todas las INFEGRANTES DEL GRUPOQ.

“Tasa de Interés Ordinario del Crédito”. Significa el porcentaje fije aplicado al crédito grupal, que serd multiplicado
scbre el Importe del Crédito y, cuyo resultante deberd pagarse por el GRUPQO a CONTIGO z través de las
Parcialidades. El page de la Tasa de Interés Ordinario del Crédite no podra ser exigido por adelantado sino
Unicamente por periedos vencidos, salvo por lo que establece el Contrato, En la Cardtula se establece la Tasa de
Interés Ordinario del Crédito anuzlizada.

Asimismo, las PARTES determinan que: (i) las Fechas de Pago; (ii) la Comisién por Page Tardio o [noportuno; (iii) el
Importe del Crédito; (iv) el Importe Total del Crédito; (v) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito; (vi) las
Parcialidades y {vii) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, establecidos en la Caratula y tabla de amortizacién
respectivamente, son integrantes de |a Infermacion del Crédito, por lo fanto, aplicables y relativos al misme.

SEGUNDA, OBJETO. - El presente instrumento tiene por objeto establecer las obligaciones, derechos, términos,
condiciones y caracteristicas, bajo los cuales CONTIGO otorgara el credito grupal con obligacion solidaria al
GRUPQG. Para efectos del Contrato, la Informacion del Crédito se encuentra establecida en la Caratula. Los importes
que se asientan en fa Caratula, se expresan en pesos y moneda nacional.

CONTIGO expiicé ai GRUPQ, fa Informacién relacicnada con el otorgamiento del Créditc y, por lo tanto, el
confenido, alcance y efectos del Contrato, mismos gue son de la comprension y entera satisfaccion del GRUPO.

TERCERA. OTORGAMIENTO DEL CREDITQ. - Como consecuencia del Contrato y, en fa fecha de su celebracion,
CONTIGO en este acto otorga un crédite simple grupal con obligacién solidaria al GRUPQ, hasta por el importe
sefialado en la Cardtula del presente contrato, dichc importe se podra actualizar en caso de incrementos ©
modificaciones previamente autorizadas por CONTIGO.

Forman parte integrants del presente Contrato, los anexos gue se enuncian a continuacién, los cuales se adjuntan al
mismo en el orden siguiente:

Anexo A.- Caratula del Crédito.
Anexo B.- Solicitud de Crédito.
Anexo C.- Tabla de Amortizacién.

CUARTA. DESTINO DEL CREDITO. - Las PARTES establecen que el Importe del Crédito, objeto del presents
Cantrato sélo podré destinarse a las actividades comerciales del GRUPC (en adelante, las "Actividades”), que
deberan ser siempre, productos o servicios licitos.

QUINTA. BURO DE CREDITO. - E! GRUPO a fravés de la Solicitud, autoriza a CONTIGO cen la finalidad de
obtener de cuaiquier SOCIEDAD DE INFORMACION CREDITICIA la informacién sobre sus respectivos historiales
crediticios, respecto de las operaciones crediticias y otras de naturaleza analoga, gue los integran. Por lo tanto vy,
joda vez que el GRUPQ, ha leido y comprendido la naturaleza y alcance de la informacidn contenida en ia base de
datos de la sociedad de informacion crediticia, cualguier incumplimiento del GRUPO a las obligaciones de pago qgue
a su cargo establece el Contrato, serd registrade por CONTIGO en dicha sociedad, con claves de observacion
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establecidas en los correspondientes reportes de crédito, las cuales podran afectar los respectivos historiales
crediticios del GRUPO.

Asi mismo en este mismo acto las integrantes del GRUPO otorgan su consentimiento expreso para gue la
informacion crediticia de éstas pueda ser proporcionada por las Sociedades de Informacion Craditicia o por
CONTIGO o la FND y/o FIRA cualquier institucién u organismo de crédito que haya intervenido en el financiamiento,
¥ que estos Ultimos a su vez puedan proporcionarla a cualquier entidad publica o privada nacional o internacional
que haya intervenido en el financiamiente o fondeo del crédito y/o otorgado cualquier tipo de apoyos, asi como a las
autoridades competentes que llegaran a requerirla o a las mismas Sociedades de Informacion Crediticia, en su caso.

CAPITULO II
IMPORTE DE CREDITO, DISPOSICION DEL CREDITO Y PAGO DEL CREDITO

SEXTA. DISPOSICION DEL IMPORTE DEL CREDITO.- Las PARTES determinan que el Importe del Crédito podra
ser dispuesto en una o varias disposiciones y para la primer disposicion del Importe del Crédito, el GRUPO a través
del presente contrato, instruys, autoriza y faculta 2 CONTIGO, en forma expresa e irrevocable, para que el monto de
su primer disposicién sea dividido en partes proporcionales, conforme se indica en la tabla al efecto establecida,
cuyos resultantes (en adelante, en singular o en plural, los “Importes proporcionales del Crédito”), sean entregados a
cada una de las personas integrantes del GRUPO, mediante cualquiera de los siguientes instrumentos de
disposicion de los recursos ecandmicos (en adelante, los “Instrumentas de Disposicién”), que sean reconocidos %
empleados por alguna institucion de crédito (en adelante, el “Banco™): (i) dispersiones automatizadas de pagos; (i)
tarjetas de débito; v, (iii) cualquier otro instrumento que sea autorizado por CONTIGO y admitido por el Banco; en
sus diferentes sucursales, seglin se aprecia a continuacion:

Nombre del equipo EXOTICAS 1
Monto total otorgado $63.258.60
Nombres de las - — ]
| ; Destino del
No. integrantes del Importes parciales del crédito Total a Pagar Capital crédito
“GRUPO” Forma de con Intereses (IVA
M.N. i
entrega Importe (M.N.) | Incluido)
626280 CITLALI CASIMIRO | ODP $ 6,282.31 $8,544.00
SALADO Talchican
153215 ANGELICA SALADO | ODP $ 15,282.41 $20,784.00 Ventade
BAREIA COﬁ'(lAQ
393006 JOSEFINA SALADO | ODP $ 6,282.31 $8,544.00 ey &
SUASTEGUI
ropo
625831 JOSEFINA  HERNANDEZ | ODP $10,282.33 $13,984.00 Nenka &,
CABRERA .
Comy AC\
625868 MARISOL RAMIREZ | ODP $6,282.31 $8,544.00 veakade
PINEDA Quex >
626263 BENIGNA GARCIA | oDP $ 6,282.31 $8,544.00 Nen ko de
VAZQUEZ 50 ped
152555 PAULA ORTIZ GALEANA | ODP $6,282.31 $8,544.00 N enkode
po\ QO
152560 GUILLERMINA  CARLOS | ODP $6,282.31 $8,544.00
HERNANDEZ
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En virtud de lo anterier, CONTIGO entrega en este acto a los integrantes de! GRUPOQ, los nuimeros, folios, érdenes
de page ¢ instrucciones relativas 2 tos Instrumentos de Disposicidn (en adelante, las "Referencias™), quienes por
conducto del presente Contrato aceptan y acusan su recepcion, a su entera satisfaccién, el GRUPO, dentrode los 3
(tres) dias habiles inmediatos siguientes a la fecha de celebracion det presente instrumento debera presentarse en
cualquier sucursal del Banco {i) cobro en ventanilia y/o (i) transferencia electrénica, que previamente haya elegido,
con las Referencias, para el cobro de los Instrumentos de Disposicién.

Por o tanto, ias PARTES determinan que: (i) el cobrc de los Insirumentos de Disposicion por parte de los integrantes
deil GRUPQ, se considerara como la disposicion sobre los Importes proporcionales del Crédito y, consecuentemente,
de su recepcion; (i) la disposicion de los Impories proporcionales del Crédito se considerara como la entrega de los
recursos econdomicos del crédito oforgado a cargo de CONTIGO a favor del GRUPO. (ili) En consecuencia, se
tendré por recibido, a la entera satisfaccion de los integrantes del GRUPO, al Importe del Crédito; v la disposicion se
considerard como cumplimiento de CONTIGO a ias obligaciones que, a su cargo y a favor del GRUPQ, se derivan
del presente Contrato.

Realizada la disposicién del Importe del Crédito, los integrantes del GRUPQ, estaran obligados a pagar a CONTIGQ,
a través de las Parcialidades al efecto establecidas, el Importe Tetal del Crédito. El GRUPO seré responsable del
mal uso que se haga de cuaiguier mento gue reciban en virtud del presenie Contrato.

Ei GRUPQ, en este acto, suscribe a su carge y a favor de CONTIGO, un pagaré (en adelante, el "Pagare™), por &l
importe que asciende al Total de! Crédite vy, el que, a su vez, documenta la disposicion que realiza el GRUPO sobre
el monto total del Crédito indicado en &l presente instrumento. Al respecte, el Crédito guedara otorgado para fodos
los efectos legales a que haya lugar.

SEPTHIMA. OMISION EN LA DISPOSICION DE LOS IMPORTES PARCIALES DEL CREDITO.- En caso qus
cualguiera de Ias integrantes de GRUPQ omita, dentro del plazo que rafiers la CLAUSULA inmediata anterior, el
cobro de los Instrumentos de Disposicion y, por lo tanto, la disposicion de los Importes Parciales del Crédito {en
adetante, las “Acreditadas Omisas™), CONTIGO, ajustard el Importe del Crédito y el Importe Total del Crédito
otorgado misme gue se indican en la Carétula, mediante la deduccion de los impertes Proporcionales del Crédito no
dispuestos, sobre el Imperte del Crédito y el Importe Totat del Crédito. Por lo tanto, los importes de: (i) el Pagaré; (i)
la Tasa de Interés Ordinario dei Créditc que se indica en la Caratulg; (iii) las Parcialidades que se indica en fa fabla
de amortizacion; (iv) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito Grupal, y, {v) el monto dei porcentaje
previamente establecide por CONTIGO que refiere ta CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente; se ajustaran
conforme al Importe de! Crédito y al Importe Total del Crédito que resulten del ajusie y, en consecuencia, las
integrantes del GRUPC que realicen el cobre de los Insirumentos de Disposicion, estaran obligadas, en lo
conducente y, conforme a los términos det Centrato, al pago y entrega, a su cargo y a favor de CONTIGO, de los
impores que, respecto del Pagaré, la Tasa de Interés Ordinario del Crédito, las Parcialidades, ¢ IVA de la Tasa de
interés Ordinaric del Crédito Grupal y gl monto del porcentaje previamente establecido por CONTIGO que refiere la
CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, resulten del ajuste (en adelante, y, en conjunto, los “Impartes Ajustades”).

Los Importes Ajustados seran notificados por CONTIGC z las integrantes del GRUPQ que realicen el cobro de los
Instrumentos de Disposicion, & través del Representante que refiere la CLAUSULA DECIMA SEXTA siguiente, y en
el domicilio comin del GRUPQ, dentro de los 4 {cuatre) dias habiles inmediatos siguientes al de terminacion del
plazo de 3 (tres) dias habiles siguientes que refiere fa CLAUSULA QUINTA anterior, para que las integrantes que
realicen el cobro de los Instrumentcs de Disposicion, efectlen, a su carge y a faver de CONTIGO vy, en lo
conducente, el pago y entrega de los Importes Ajustados, conforme a los términes del Contrato, el Costo Anual Total
(CAT), el Importe del Crédito, el Importe Total del Crédito, el importe de la Tasa de Interés Ordinario del Credito a
pagar en cada Parcialidad y el importe del IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Credito & pagar en cada
Parcialidad, resultantes de! ajuste (en adelante y, en conjunto, la "Informacidn Ajustada”). Como consecuencia de lo
anterior el Contrato, la Caratula y el Pagaré se tendran por modificados, en lo conducente, en los términos de los
Importes Ajustados y de la Informacién Ajustada.

Los Acreditados que omitan la disposicién de los Importes Parciales del Crédito {en adelante, los "Acreditados
Omisos”), no serén parte del Contrato y, en consecuencia, no estaran obligados a su cumplimiento. Per io tanto,
CONTIGO entregara a los Acreditados Omisos, los importes proporcionales que efectuaron para integrar el anticipo
del pago de la dltima amortizacion que refiere la CLAUSULA DECIMA PRIMERA siguiente, asl como en su ¢caso de
ser procedentes los que pagaron por cancepto de las primas para la adquisicion de |a pdiiza del seguro que refiere la
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA del Contrato, dentro de los 30 {treinta) dias babiles inmediatos siguientes al de
terminacion del plazo de los 3 {ires) dias habiles a que refiere la CLAUSULA QUINTA anterior.

OCTAVA, PAGOS Y MEDIOS DE PAGO. - E! pago del Crédito Grupal se realizard de forma semanal, la fecha
limite de pago se indica en la tabla de amortizacion del presente contrate o en su casc LOS INTEGRANTES DEL
GRUPO podrén comunicarse al centro de atencién de CONTIGQ al nimere telefonico 800 83 787 80 solicitando
informacién acerca de su crédito.

Las Parcialidades, asi como: (i} Jos importes de la Comision por pago tardio o inoportune; (i) gastos de cobranza; vy,
(ifl} cualguier otro importe que ef GRUPO adeude a CONTIGC cenforme al Contrato; deberan pagarse mediante: 1)
depésito a ia cuenta bancaria indicada por CONTIGO, en cualquiera de las instituciones de crédito denominadas {en
adelante, el “Banco Receptor”) 0 2} recaudacion en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las
-empresas a las que esté afilfadc CONTIGQ, a través de las fichas de recepcion de pagos en las que se estabieceran
los respectivos cédigos de barras.

Para el caso de que alguna de las Fechas de Pago que deriven del contrato sea un dia inhabil, la fecha de pago se
recorrera al siguienie dia habil, sin que proceda el cobro de Comisionas ¢ intereses moratorios, como lo establece el
articufo 11, fraccidn IV, de las Disposiciones de caracter general en materia de Transparencia aplicables a las
Scciedades Financieras de Objeto MUitiple, Entidades No Reguladas.

El importe Total del Crédito sera pagado a cargo def GRUPQ y a favor de CONTIGO, & través de las Parcialidades y
en las respectivas Fechas de Pago. Por lo tanto, los importes de: (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar
en cada Parcialidad; (i) el IVA de la Tasa de Interés Ordinario del Crédito a pagar en cada Parcialidad; v, (i) cada
Parcialidad; se indican junto con las Fechas de Pago.

En c¢aso de que las INTEGRANTES DEL GRUPOQO opten por la domiciliacidon de pages como medic de pago del
crédito debera firmar el anexo correspondients gue se adjunte al presente y se obliga a mantener los recurscs
suficientes en su cuenta de depdsito, sefialada en ¢l anexo correspondients, con la finalidad de que se puedan
aplicar los cargos correspondientss.

Las INTEGRANTES DEL GRUPO podrén en cualquier moemento dar por ferminado el servicio de domiciliacion
medianie un farmato que CONTIGO tiene implementade para tales efectos; el servicio se cancelara a los 3 (tres)
dias habiles posteriores a gue se reciba la solicitud de cancelacién.

NOVENA. APLICACION DE PAGOS. - Cualquier pago que, en términos del Contrato, sea realizado por el GRUPQ,
sera aplicado por CONTIGO, para cubrir, en primer fugar y hasta donde alcance, el saldo insoluto def importe de ia
Comisién por pago tardic de que se frate, en casc de que exista, seguidamente y hasta donde alcance, el saldo
insoiuto del importe de la Tasa de Interés Ordinaric de que se trate, y, por ditime y hasta donde alcance, el saldo
insoluto del imporie de las Parcialidades de que se trate.

DECIMA. PAGO ANTICIPADO Y PAGQ ADELANTADO. El GRUPO podré solicitar ia aplicacion de Pagos
Adelantados y/o Pagos anticipades, de conformidad con lo gue a continuacién se detalla:

Pago anticipado: El GRUPO también podra realizar pagos anticipados, sin premic ni castigo alguno, si cumple con
los siguiente supuestos: i} su adeudo posee una equivalencia menor a 800, 000 UDIS; i) este al corriente en los
pagos exigibles de conformidad con el presente contrato; iii) la cantidad del pago sera igual o mayor al pago que
deba realizarse en el periodc correspondiente, dichos pagos anticipades no eximen al GRUPO de cubrir
oportunamente los siguientes pagos pactados, ni reducen el importe de ios mismos.

CONTIGO debera: i} previo a la aplicacion de los Pagos Anticipados informar el saldo insoluto del Crédito al
GRUPQ; vy, i} posterior a la aplicacion de ios Pagos Anticipados, entregar comprobante de pagoe, consistente en el
estado de cuenta donde se refleje la operacidn, asi como la tabla de amortizacion correspondiente ya sea por
escritc enviado a su domicilio; de manera presencial acudiendo a la sucursal de su preferencial; o a la direccién de
correo electronico que las INTEGRANTES DEL GRUPC hayan indicado en la solicitud de crédito.

CONTIGO aplicara el pago anticipado de forma exclusiva al saldo insolute del capital,

En caso de que las integrantes del grupo deseen pagar anticipadameante de manera total el crédite deberén solicitar
en cualguier sucursal, la cantidad actualizada en la fecha gue se preienda efectuar ef Pago Anticipado y solicitar un
comprobante o documento que avale el pago realizado. Una vez que se realice el pagc total del saldo inscluto del
crédite, CONTIGO pondré a disposicién del GRUPQ documento, estado de cuenta, carta finiquifo que acredite el fin
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de ia relacién contractual y de la no existenciz de adeudos entre las partes, dentro de los 10 (diez) dias hébiles a
partir de que se haya realizadc el page de los adeudos o en ia siguiente fecha de corte.

Pago Adelantado: E! GRUPO podra realizarlos previa solicitud 2 CONTIGO y sera posible siempra que el GRUFPQ
cumpia con lo siguiente: i} se encuentre al corriente en el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del
Contrate ; i) el importe del Pago Anticipade sea por una cantidad mayor al pago de la Parcialidad gue deba
realizarse en el periodo correspendiente, en cuyo caso, CONTIGO deberd de obtener del GRUPQ un escritc con
firma autografa que incluya fa [eyenda siguiente: "E! usuario autoriza que los recursos gue se entregan €n exceso a
sus obligaciones exigibles, no se apliquen para el pago anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por
adelantado lag Parcialidades del Crédito inmeadiatas siguientes™

Cuandg se reciba un pago aun no exigible del periodo o importes inferiores, no serd necesario ef escrite mencionado
en el parrafo anterior.

Por cada pago adelantade CONTIGO entregara documente o comprobante de dicho pago.

DECIMA PRIMERA. ULTIMA AMORTIZACION. - En fa fecha de celebracion det Contrato, el GRUPC deposita en la
cuenta bancaria que CONTIGO le indico abierta en la institucién bancaria (Banco Receptor), o en tiendas ¥
sucursales de ias empresas a las que esté afiliado (corresponsales bancarios), la cantidad equivalente al porcentaje
previamente establecido por CONTIGO del Importe def Credito, en caso de gue el depdsito no se realice por ias
integrantes de! GRUPQ en este misme acte, el GRUPO instruye a CONTIGO para que el porcentaje mencionado en
&l presente parrafo sea descontado del monto del crédito y siempre y cuando el GRUPC se encuentre al corriernte en
sus pagos, dicha cantidad sera aplicada a favor del GRUPO en la Ultima Amortizacién de su crédito oforgado por
medio del presente Centrato o en créditos subsecuentes que le otorgue CONTIGO 2 las integrantes del GRUPOQ.

Asimismo, las PARTES determinan gue el monto equivalente al porcentaje sefalado en el parrafo inmediato anterior
sera empleado para cubrir a favor de CONTIGO, en su caso, el pago de: (i) 2! saldo insoiuto por principal, asi como
por accesorios dal Crédito; (i) cualquier ofro importe que el GRUPO adeude a CONTIGO conforme al Contrato; (i)
los gastes y costas que se causen por el procedimiento judicial que sea instaurade por CONTIGO en contra del
GRUPQ, para requerir el cumplimiento de las obligaciones que, en términos del Contrato, contraen a su cargo; v, (iv)
tas demas prestaciones que resuften & cargo del GRUPO que se deriven del presente instrumento. Lo anterior en el
entendido que dicho monto de ninguna manera generara, a favor del GRUPQ, interés, rendimientc o ganancia
alguna.

CAPITULO 1li
INTERESES, COMISION Y SEGURDS DEL CREDITO

DECIMA SEGUNDA. INTERESES DEL CREDITO Y COMISIONES. - Las PARTES convienen en que el capital
dade en credito, causara un interés ordinario 2 partir de |z fecha de firma del Contrato, por &f simple transcurso del
tiempo del Crédito otorgade al GRUPQ, a una Tasa de Interés Ordinaria expresada en $rminos anuales simples y
fija del 99.75%. Por io que LAS INTEGRANTES DEL GRUPO se obligan a pagar a CONTIGQ, los intereses
ordinarios sobre la suma principal del Crédito. El monto de los intereses ordinarios causaré gl Impuesto al Valor
Agregado (IVA) v éste deberd ser cubierto junte con el pago de dichos intereses crdinarios, en la forma y términos
pactados segun fa Tabla de Amortizacién adjunta al Contrato cen periodicidad semanal.

La fecha de corte de los intereses sera el dia de vencimiento de cada amortizacion pactada de acuerdo a la Tabla de
Amoriizacion vigente.

Los Intereses Ordinarios se calcularan a razén de una Tasa de Interés Ordinaria expresada en términos anuales
simples y fija del porcentaje mencionado en el primer parrafo de la presente Clausula, que también se indica en la
Caratula y Tabla de Amortizacion que son parte integrante del Contrato, la cual se dividira entre 360 {trescientos
sesenia) dias naturales para cbtener asi la tasa de interés ordinaria diaria apiicable, vy el resultado asi obtenido seré
elevado al nimero de dias efectivamente transcurridos durante cada periode de pago (amortizacion) que acontezca
y este Oltimo a su vez causara sobre saldos insoiuics.

Comisién por pago tardio o inoportuno: Cuéndo se reciba un pago después de la fecha limite de pago, de
acuerdo a lo establecido en la tabla de amortizacion, se cobrard una comisién por pago tardio o incportuno por la
cantidad de $100.00 {cien pesos 00/100 M.N.) VA incluidoc. Esto significa que, si e GRUPQ no cumple con el pago
en la fecha establecida de manera oportuna y mientras el GRUPQ no cumpla con las fechas establecidas de pago
subsecuentes, se cobrara dicha comision por cada amortizacion vencida.
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En caso de que CONTIGO llegue 2 cobrar un interés meratorio bajo la premisa de que las INTEGRANTES DEL
GRUPQ dejen de cumplir con su obligacién de pago, se dejara de cobrar la comision por pago tardio y aplicara una
Tasa Moratoria expresada en términos anuales y fija del (No Aplica) %. El monto de los Intereses Moratorios
generados causara el Impuesto al Valor Agregado ([VA) v los cuales deberan satisfacerse en beneficio de CONTIGO
desde el dia siguiente al del vencimiento hasta en tanto subsista el incumplimiento por parie de LAS INTEGRANTES
DEL GRUPO.

Los intereses moratorios se calcularan dividiendo entre 380 (trescientos sesenta) la Tasa de Interés Moratorio que
se establezca en el parrafo anterior, y multiplicando el resultado por el importe no pagado, el resultado sera el monio
diario de infereses moratorics a cargo del GRUPO, los que se obliga & pagar considerando desde ef dia en que
debid hacer el pago y hasta agquél en gue o liguide, junto con los intereses ordinarios.

La comisidn por falta de pago ¢ pago tardio no se cobrara, cuando se cobren intereses moratorics durante el mismo
periodo.

CONTIGO no podra modificar las tasas de interés, salvc en caso de reestructura previo consentimiento expreso de
las integrantes de! grupo.

DECIMA TERCERA. SEGURO INDIVIDUAL DEL CREDITO.- El GRUPO de manera cpcicnal puede instruir y
autorizar a CONTIGO para que, a nombre y por cuenta del GRUPO, CONTIGO contrate un seguro individual con la
respectiva Aseguradora, a favor de los Beneficiarios, con la finalidad de que cubra los siguientes riesgos: i) Seguro
de vida: por muerte incidental; i) Primer diagndstico positivo de cancer de género; iii) Renta diaria por
haspitalizacion por enfermedad y/o accidente; iv) Cobertura saldo deudor; v) Orientacion médica telefénica y/o vi)
Asistencia funeraria completa, establecidos en la Poliza y las condiciones generales del seguro opcional
correspondiente, respecto de cada uno de las integrantes del GRUPO (el “Seguro Opcional”) mediante alguna de las
siguientes opciones:

(i) Seguro Opcional por pago tnico. En la fecha de celebracidn del presente Contrato, la Prima del Segure Opcional
sera pagada por cada una de las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado, en su totalidad, mediante pago
en el Banco Receptor, o pago realizado en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales (corresponsales
bancarios) mediants la cuales CONTIGO tiene convenios para hacer uso de dichos servicios de corresponsalia.

(i) Segurc Opcichal con pagos parciales. En las respectivas fechas de pago, de mansra consecutiva e
ininterrumpida, las integrantes del GRUPO que asi lo hayan solicitado pagaran a CONTIGO la Prima del Seguro
Opcicnal, en la forma que se indique en la Poliza que corresponda, mediante pago en el Banco Recsptor, ¢
recaudacién en cualquiera de los establecimientos, tiendas o sucursales de las empresas a las gue esté afiliado
CONTIGO. Las integrantes del GRUPQ estaran obligadas a comprobar, en cualquier momento, a CONTIGO, los
pagos que sean realizados, mediante cualguier Medio de Comprobacian de Pagos.

(i} Seguro Opcional con Pago Inicial y Pagos Parciaies. En la fecha de celebracion del presente Contrato, las
integrantes del GRUPO gue lo hayan sclicitado pagaran a CONTIGO, el monto inicial &8 cuenta de la Prima del
Seguro Opcional por el monio que se establece en la Pdliza gue corresponda, mediante page en el Banco Receptor,
¢ recaudscion en cualquiera de los establecimienteos, tiendas o sucursales de las empresas a las que esté afiliado
CONTIGO. Postericrmente, en fas fechas de pago, de manera consecutiva e ininterrumpida, las integrantes del
GRUPO entregaran a CONTIGO el remanente de la Prima del Seguro Opcional en Iz forma que se indica en la
Poliza correspondiente, mediante pago en el Bance Receptor, 0 page realizado en cualquiera de los
establecimientos, fiendas o sucursales (corresponsales bancarios) mediante las cuales CONTIGC tiene convenics
para hacer uso de dichos servicics de corresponsalia.

La Prima del Seguro Opcional no es integrante del Crédito y por lo tanto def Monto Total a Pagar y/o Monte Total
Adicional a Pagar, en su caso. La vigencia, coberturas, exclusicnes, condiciones y términos relatives y aplicables al
Segure Opcional, se regiran por la pdliza, los certificados individuales, asi como por las condiciones generales del
Seguro Opcional,

La vigencia del Seguro Opcicnal deberda comenzar, 2 mas tardar a partir de la fecha de disposicién del Imporie
Parcial del Crédito correspondiente.

tas PARTES acuerdan que CONTIGO sera el primer beneficiario irrevocable y, por lo ianto, en caso dei
fallecimiento de cualquiera de fas integrantes del GRUPQ (en adelante, 1z “Integrante Fallecida”), la suma asegurada
de la Cobertura por Fallecimiento Individual serd entregada por la Compafifa Aseguradora a favor de CONTIGO,
para pagar, hasta donde alcance, el saldo insoluto, a ia fecha del fallecimiento de la integrante del GRUPO, de: (i) el
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Importe Parcial dei Crédito; (i) la Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saido insoluto del Importe
Parcial del Cradito; (iii) el IVA de |z Tasa de Interés Ordinario del Crédito que corresponda al saldo insoluto de la
Tasa de Interés Ordinario del Créditc que corresponda al saldo insoluta del Imponte Parcial del Crédito; y, (iv)
cualquier otro importe que |2 Integrante Fallecida adeude a CONTIGO conforme al Contrato. El remanente, en caso
de que exista, sera entregado por la Compafila Aseguradora a los beneficiarics designados por la I[ntegrante
Fallecida en el certificado individual. Las Integrantes del GRUPO supervivientes, continuaran obiigadas, en lo
conducente, al cumplimiento del Contrato.

CONTIGO explicé al GRUPQ, las coberturas, exclusiones y alcance del Segure Opcional a que se refiere la presenie
clausula del Contrato. )

(iv} Las INTEGRANTES DEL GRUPO tendrén el derecho innegable de contratar por su cuenta un seguro de vida
que cubra todas las obligaciones contraidas en el presente Contrato, en la péliza respectiva se designara como
beneficiaria preferente e irrevocable a CONTIGO. Y se compromete a mantener vigente y/o renovar el seguro,
durante ia permanencia del crédito. En este sentido fas INTEGRANTES DEL GRUPO deberan entregar a CONTIGO
el original de la pdiiza, la documentacion que sea expedida, debidamente firmada, habiendo estar en poder de ésta
mientras existan adeudos insolutos.

] CAPITULO IV
OBLIGACION SOLIDARIA, OBLIGACIONES DEL GRUPO, EFECTOS DEL CONTRATO

DECIMA CUARTA. OBLIGACION SOLIDARIA. - Cada una de las integrantes del GRUPO constituyen una
obligacién personal y solidaria respecto de las obligaciones asumidas por las demas integrantes, manifestando
expresamente que no cesard su obligacidon sino hasta en tantc CONTIGO haya recibido la fotalidad de las
cantidades de las integranies delf GRUPC que, en su conjunto se obligan a pagar. En virtud de lo anterior, las
integrantes del GRUPQ en este acto se obligan de manera solidaria y personal a pagar a CONTIGO, el importe total
del Créditc y los intereses ordinarios que se indican en este Contrato, asi como los intereses moratorios, gastos de
cobranza y/c comisiones, que en su caso se generen.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL GRUPO. - Las integrantes del GRUPO, en su calidad de integrantes del
GRUPO se obligan a cumplir con los siguientes lineamientos:

1. EI GRUPO deberé sesionar de acuerdo a la periodicidad indicada per CONTIGO.

2. L.as PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPC tendran la obligacion de controlar y recabar los pagos de todas las
integrantes, mismas que deberan registrar y, depositar como pago por cuenta de éstas a CONTIGO conforme a lo
dispuesto en la CLAUSULA SEPTIMA del presente Contrato. En caso de que alguna de las integrantes del GRUPO
se atrase, las demas integrantes deberédn cubrir dicho faltante a efecto de realizar el page correspondiente a
CONTIGO en los términos pactados en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.

3. Las PERSONAS AUTORIZADAS del GRUPQ deberan hacer entrega de la ficha de deposito al representante de
CONTIGO y mostrar dichc comprobante al GRUPQ en la siguiente reunién, en el entendido que dicho representante
de CONTIGO tiene prohibido recibir dinero en efective y solo puede recibir el comprobante respective de pago.

4. Las integrantes del GRUPQ en este acto autorizan a CONTIGO a revisar, cuando asi lo estime pertinente,
las inversiones realizadas, sus sistemas de administracion y centabilidad; en casc de que éstos existan; de pedirles
todos los informes y documentos relativos que consideren necesarios y de hacer todas las observaciones que
consideren procedentes.

5. Las integrantes del GRUPO se obligan a proporcionar en cualquier momento, durante la vigencia del Crédito, la
informacién que les sea requerida por CONTIGO y en su casc otorgar facilidades para la audiioria, supervision,
evaluacién de sus actividades, el acceso a informacién de contabilidad, datos, registros y documentos relacionados
con la aplicacién del credito recibide, asf coma para permitir el acceso a sus oficinas al personal interno o externc de
FND, al personal de CONTIGO, Entidades Fiscalizadoras (Organo Intemo de Control, Secretaria de la Funcion
Publica, Auditoria Superior de ia Federacidn, Comisién Nacional Bancaria v de Valores (CNBV), Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico (SHCP} y Auditores Externcs), asi comc de FIRA y/c de Secreteria de Agricultura y
Desarrcllo Rural (SADER) y/o de los representantes de cuzlquier intermediario financiero u organismo internacional
o nacional que haya intervenido en el financiamiento o fondeo de la Linea de Crédito ¢ a quienes éstos designen.

6.- Conservar y maniener en condiciones eficientes de servicio su maquinaria, equipc y en generai, los demas
elementos de produccién que generen la fuente de pago del Crédito.

7.- Las integrantes del GRUPO en este acto auterizan a CONTIGO para que éste pueda proporcionar a FND toda la
informacién que le requiera respecto de los créditos descontados con recursos de FND.

8.- Cumplir con fedas v cada una de las obligaciones contraidas en el presente instrumentio.
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DECIMA SEXTA. DEL EJERCICIO DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPOQ. - El GRUPOQ, a través del
presente Contrato, instruye, autcriza y faculta a las PERSONAS AUTORIZADAS que previamente fueron
designadas frente a CONTIGQ, en forma expresa e irevocable, para gue una vez gue el Creditc sea pagado en sus
términos, scliciten y entreguen a favor de las PERSONAS AUTORIZADAS el Pagare que fue firmado en el momento
de la celebracion del presente instrumento. Al efecto, las PERSONAS AUTORIZADAS deberan solicitar a CONTIGO
la entrega del Pagaré. La solicitud de referencia debera realizarse por escrito v en el domicilio de la sucursal en
donde fue otorgade el crédito.

DECIMA SEPTIMA. EFECTOS DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. - En caso que el Crédito, sea pagado en
los términos del Contrato, se dara por terminade. Asimismo, conforme a lo establecido en la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA siguiente, sera publicado, dentro de ios 30 {treinta) Dias Habiles siguientes al dia habil siguiente en que se
verifique la liquidacion del crédito, segun se establezea en |a tabla de amortizacion, &l estado de cuenta en &l cual se
indigue: (2} la finalizacién de (a relacién contractual; (b) la cancelacion y por tanto extincion de los derechos ¥
cbligaciones derivados del Contrato; v, (¢) la inexistencia de adeudos entre ias PARTES.

CAPITULO V )
PLAZO, MODIFICACIONES Y FORMAS DE TERMINACION DEL CONTRATO

DECIMA OCTAVA. PLAZO. - Ei piazo del credito grupal es de 16 (dieciséis) semanas, iniciarg a partir de Ia fecha
de celebracion def presente Contrato vy terminaré en la fecha de pago de ia Ultima Parcialidad, pudiendo prolongarse
hasta en tantc no sean cumplimentadas, en su totalidad, tas obligaciones gue, en términos del Contrato, haya
contraido el GRUPO. La responsabilidad del GRUPO, terminara una vez que sean concluidas las obligaciones que
por virtud del presente contrato hayan sido contraidas.

El GRUPOQ tendra un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a partir de! dia siguiente al de la fecha de firma del
presente contrato, para solicitar fa cancelacion del mismo sin comision, penafizacion ni responsabiiidad alguna para
ellos, siempre y cuando no hubieren dispuesto total o parcialmente dei crédito objeto del mismo.

DECIMA NOVENA. RESCISION Y TERMINACION DEL CONTRATO. - En el caso que acontezca cualquiera de los
supuestos que se esiablecen en los incisos inmediatos siguientes, CONTIGO dara por vencido anticipadamente el
Contrato y, por lo tantc, el GRUPQ pagaré a favor de CONTIGO: (i} el saldo insoluto por principal, asi como por
accesorics dei Credito; v, (i) cualquier otro importe que el GRUPQO adeude a CONTIGO conforme al Contrato.

Seran causas de vencimiento anticipado del contrato;

a) El Crédito no sea pagado en los términoes del Contrato.

b) La falta de pago por el GRUPQ, en las fechas de Pago, de cualquiera de las parciaiidades, asi como de cualquier
otro importe que e GRUPQ adeude a CONTIGO conforme al presente Contrato. Se considerara como falta de
pago, el incumplimiento a pariir de la segunda parcialidad no cubierta en forma sucesiva, segun se establezca en
la tabla de amortizacicn.

¢} Que la informacién o documentacion gue deba ser informada o entregada por el GRUPQ a CONTIGO resulte ser
falsa.

d) El incumpfimiento del GRUPC a cuaiguier obligacién que, en términos del Conirato, se encuenira establecidz a su
cargo.

e) El Importe del Credito se destine & una actividad distinta a las Actividades o, a actividades ilicitas.

VIGESIMA. NOTIFICACIONES Y MODIFICACION AL CONTRATO. - Las PARTES sefialan come sus domicilios
para los efectos de notificaciones de cardcter extrajudicial o judicial que se relacionen con el Contrafo, los
enunciados respectivamente en las Sclicitudes de Crédito.

Sin embargo, las PARTES podran cambiar o sefialar en el futurc cualquier otro domicifio, mediante notificacién
realizada a la otra parte con un plazo de por lo menos 10 (diez} dias habiles de anticipacién, en el entendido que, de
no proporcionarse tal aviso de cambio, todas y cada una de las notificaciones gue se le hicieren a la parte de que se
trate, en el domicilio que ahora sefiala, se considerarén legalmente realizadas.

Las notificaciones extrajudiciales que tengan que realizar las PARTES, seran por escrito, dirigidas a la contraparte,
mediante entrega personal con acuse de recibo en el respectivo domicilio. Surtiran sus efectos, a partir de la fecha
en gue sean entregadas por CONTIGO vy recibidas por la parte a quien hayan sido dirigidas.
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Sin perjuicio de lo establecido en ics parrafos primaro y tercero de Iz presente CLAUSULA, las notificaciones
extrajudiciales que sean relativas al requerimiento del o de los pages dei Crédito al GRUPO, podran reaiizarse por
CONTIGO, en cualquier domicilio de los integrantes del GRUPQ que sea del conocimiento de CONTIGO, por escrito
y, entregadas en forma persenal, sin acuse de recibo.

MODIFICACION AL CONTRATO: Para cualquier modificacion relacionada con el Contrato, CONTIGO dara avisc a
las integrantes del grupo, con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion al dia en que enfre en vigor la modificacion
de gue se trate, a través del Estado de Cuenta respectivo, en su pagina de internet www.fcontigo.com o
directamente en las sucursales de CONTIGO; en caso de que ias integrantes del grupo, no esten de acuerdo con la
madificacidn propuesta por CONTIGO, las integrantes def grupo podran solicitar la terminacidn del Confrato dentro
de los 3C (treinta) dias posteriores a dicho avise, sin responsabilidad alguna a su cargo, debiendo pagar el saido
inscluto per principal que adeuden a CONTIGO vy los intereses de la parciafidad que corre cenforme al Contrato.
Para tal efeclo, las integrantes del grupo, deberan presentar la solicitud de terminacion por escrito con firma
autégrafa & CONTIGO, cuyes datos de localizacion se estabiecen en e sagunde parrafo de la CLAUSULA DECIMA
OCTAVA det Contrato, se informard a las integrantes del grupo. en sl Dia Habil sigulente de su recepcion, el saido
insoluto a pagar y deberan realizar dicho pago dentro del plazo de los 30 {treinta) dias naturales posteriores de
referencia; si dentro de dicho plazo las integrantes del grupo no realizan el pagoe, el Contrato continuara vigente
teniéndose por aceptada la modificacidn notificada,

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - Las PERSONAS AUTORIZADAS DEL
GRUPQ podran solicitar a CONTIGO, en cualquier tiempo, la terminacién anticipada del Contrato, para lo cual las
integrantes del GRUPO deberén sclicitar a CONTIGC mediante escrito con firma autdgrafa, a e sucursal que le
corresponda o a las coficinas centrales ubicadas en Carretera México-Toluca 2430, Piso 4, Colonia Lomas de
Bezares, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.11910, acompanadc con 1z copia de identificacién oficial
vigente de cada unz las integrantes del GRUPQ, con ia finalidad de que CONTIGO pueda validar |a identidad de las
integrantes.

Una vez recibida la solicitud CONTIGQO acusara de recibido asignando un ntmero de folio a la solicitud de las
usuarias o LAS PERSONAS AUTOQRIZADAS PCR EL GRUPO, asimismo se validara la identidad de la (s)
solicitante (es) por via telefonica o de manera presencial; realizado fo anterior, CONTIGO dara por cancelado el
credito grupal, y cualquier operacidn relacionada con el mismo, sin cargos adicionales a partir del momento en que
se realice la cancelacion, salvo los ya generados, pero no reflejados,

CONTIGO no cobrara comisién o penalizacion por la terminacién del presente Contrate,

CONTIGO a mas tardar el dia habil siguiente al de la recepcion de dicha solicitud podra: 1) dar por terminado e
Contrato, si es que no existen parcialidades pendientes de pago de conformidad con lo pactado; 2) realizar el calcule
correspondiente del monio para liguidar de manera anticipada, el cual incluira, ei valor de las comisiones en caso de
aplicar, intereses ordinarios sobre saldos insolutos pendientes. Mismos que deberd de liguidar en una sola
exhibicion, se comunicard al GRUPO dentro def plaze méaximeo de 5 (cinco} Dias Habiles siguientes ai dia de la
solicitud de terminacién anticipada, en la sucursal elegida, via telefénica, domicilio o medio elegido por el GRUPQ,
por lo que una vez que & GRUPO realice el pago total de sus amoriizacionss pactadas, se daré por terminado
anticipadamente el Contrato, de lo contrario continuara vigente bajo los mismos términos.

En el caso de que el GRUPO cuente con un excedente respecto a los impories pagados er la fecha de terminacion
del Contrato o en la solicitud de Terminacién Anticipada del Contrate y no tenga adeudos pendientes, el montc se
rembolsara al dia habil siguiente en que sé de por terminado el Contrato en la sucursal donde se otorgd el crédito.

Si el GRUPQ no solicita la devolucién del excedente en la sucursal, CONTIGO se comunicara via telefonica o de
manera personal con LAS PERSONAS AUTORIZADAS DEL GRUPGC dentro de los 10 {diez) dias habiles siguientes
al dia en gue CONTIGO reciba e page total del crédito, informando al GRUPO que se encuentra a su disposicién el
excedente del importe pagado. )

CONTIGO entregara y pondra a disposicion de ias integrantes de! GRUPO la constancia o estado de cuenta gue
dara por terminada la refacion contractual, y la inexistencia de adeudos dentro los 10 (diez) dias hébiles siguientes
de haber realizado el pago o en la siguiente fecha de corte.

Por consiguiente, CONTIGOQ reportara a las Sociedades de Infermacion Crediticia que la cuenta esta cerrada ¢ sin
aceudo alguno dentro del plazo que para tales efectos sefala la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
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Crediticia, respecio al plazo para informar a Ia SIC que !a cuenta esta cerrada y sin adeudos es de 5 (cinco) dias
habiles.

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION POR CONDUCTO DE OTRA ENTIDAD FINANCIERA. - El GRUPQ podra
convenir por escrito la terminacién del Contrato, por conducio de otra Entidad Financiera denominada "receptora”, a
fin de que ésta Jltima abra unz cuenta & nombre de la (s} INTEGRANTE {s) DEL GRUPO y comunigue a CONTIGC
Su compromiso con |a veracidad y legitimidad de la instruccion de terminacién por parte de la {s5) INTEGRANTE (s)
DEL GRUPO. En estos casos CONTIGO dara a conocer a la institucion ‘receptora” la informacién respecto del saldo
y aquella que resulte necesaria parz la terminacidn de la operacién solicitada por la {s) INTEGRANTE (S) DEL
GRUPQ. Lo anterior con la finalidad de que la institucion ‘receptora” procada a liquidar el adeudo de la (s)
INTEGRANTE (S} DEL GRUPOQ convirtiéndose en acreedora de! mismo per el importe correspondients, y llevara a
cabe los tramites respectivos, bajo su responsabilidad v sin cobro de Comision alguna por tales gestiones.

CAPITULO VI
ESTADOS DE CUENTA, UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS Y-PROTECCION DE DATOS

VIGESIMA TERCERA. ESTADOS DE CUENTA. - Las integrantes del GRUPO podran solicitar en cualquier
momento ef estade de cuenta a su domicilic, direccion de correc electrénico gue las integrantes hayan indicado en la
solicitud de crédito, o se pendra a disposicion en la sucursal gue se desembolsé el crédito, en forma mensual ¥, sin
costo alguno, dentro de los 10 {diez) Dias Habiles siguientes a la fecha da corte del periodo mensual de que se trate,
siempre que asi se haya pactado el medio de entrega.

Para cualquier modificacion en la modalidad de entrega de los Estados de Cuenta CONTIGO debera contar con el
censentimiento de las integrantes del GRUPC. Y en cualquier memento podran solicitar ia entrega del estado de
cuenia en su domicilic.

El GRUPQ podra consultar su salde y fos movimientos de su crédito a través del Centro de Atencién Telefénica af
namero 800 83 787 80, previa acreditacion de la integrante del GRUPO proporcionanda: i) su numere de cliente; i)
nlmero de credito; o i) acudiendo a la sucursal donde se realizo el desembolso del crédito, con una identificacién
oficial vigente, en un horario de 8:00 a2 17:00 horas.

En el supuesto de que el GRUPO no esté de acuerde con algunc de los movimientos que aparezcan en el estado de
cuenta, el GRUPQ contara con un periodo de 80 (noventa} dias naturales, contado a partir de la fecha de
pubticacién del respectivo estado de cuenta, para formuiar, por escritc vy, a través de las PERSONAS
AUTORIZADAS por el GRUPO, cualquier aclaracion, inconfermidad, reclamacién ¢ queja respecto & la informacian
contenida en el mismo, la solicitud respectiva podra presentarse ante ia sucursal en la que radica la cuenta o ante |z
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de CONTIGO, cuyos dafos de localizacién y contacto se
establecen en el parrafo inmediato siguiente. En caso contrario, se entendera que dicha informacion es aceptada en
los términos en los que se publica.

De igual forma, contara con el mismo plazo, para cualquier aclaracion, inconformidad, reclamacién o queja que se
relacione con el Crédito. Dicho plazo contard a partir de la fecha en que el GRUPO tenga y haga del conocimiento 2
CONTIGO sobre el acto u omisién que la haya motivade, para formular per escrito cualguier aclaracion,
inconformidad, reclamacion o quejs, a través de alguna de las PERSONAS AUTORIZADAS, ante el Titular de Ia
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de CONTIGO (en adelante, el “Titular"), ubicada en Carretera
Meéxico-Toluca numero 2430, Piso 4, Cclonia Lomas de Bezares, Alcaldia Miguel Hidalge, Ciudad de México,
C.P.11810, teléfonos (55) 41-60-21-00 o 800 8378760 (lada sin costo), en un horario de atencion en dias habiles de
8:00 a 17:00 horas, de lunes a viernes, o a través del correo electronico une@fcontigo.com, al respecto, CONTIGO
estara cbligada a acusar de recibo de dicha solicitud otergando un nimero de folic para su pronta referencia.

Una vez que CONTIGO reciba cualquier aclaracién que sea formulada por el GRUPO conforme a lo establecido en
los parrafos anteriores de la presente CLAUSULA, tendra un plazo de hasta 45 {cuarenta y cinco) dias para entregar
al GRUPQ (a través de las "PERSONAS AUTORIZADAS"), el dictamen correspondiente, junto cen la informagion yio
documentacidn considerada para su emisidn, asi come un informe detallado en el que se respondan ios hechos
contenidos en la solicitud de aclaracidn. En caso de que conforme & dicho dictamen resulte procedente el cobro del
monto de que se trate, el GRUPO debera hacer e! page de ia cantidad a su carge, incluyendo los intersses
ordinarios y excluyendo la Tasa de Interés Moratorio.

Dentro del plazo de 45 {cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen de referencia,
CONTIGO pondra a disposicion del GRUPQ, a través de su Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), &
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expediente generade por la solicitud, con la integracion de la informacion y documentacion que deba obrar en su
poder y que se relacione directamente con la solicitud. Hasta en tanto la solicitud de aclaracién no sea resuelta,
CONTIGC no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracion a las SOCIEDADES DE
INFORMACION CREDITICIA.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de las integrantes del GRUPO de acudir ante la CONDUSEF o ante Ja autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a {as disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA CUARTA. UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE).- Para cualquier consuits,
reclamacion o aclaracion gue se relacione con el Crédito, el GRUPQ podra formularla, per escrito y, através de las
PERSONAS AUTORIZADAS: (i) ante el Titular, o {ii} ante el drea de atencitn a clientss, ubicada en Carretera
México-Toluca nimero 2430, Piso 4, Coionia Lomas de Bezares, Alcaidia Miguel Hidaigo, Ciudad de México, C.P.
11910, teléfonos 55 41-60-21-00 o 800 8378760 en un horario de atencion en dias habiles de 8:00 a 17:00 horas de
lunes a viernes, 0 a través de la direccion de Internet www. fecontigo.com y correo electrénico une@fcontige.com:

Atencion CONDUSEF.

Se hace del conccimiento del GRUPO, que el numerc telefonico de la COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) parz ia atencion de
usuarios es el: 53-40-08-8¢ o 800-999-8080, direccidn en Internet www.condusef.gob.mx, y correo electronico;
asesoria@condusaf.gob.mx.

VIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES. - Conforme a la Ley Federal de Proteccion de
[ates Personales en Posesidn de los Particuiares, CONTIGO, previamente a la celebracion del presente contrato,
solicitd datos personales a las integrantes del GRUPO, con la finalidad de identificarias y poder celebrar el presente
contrato de crédito, informarles scbre el estatus del mismo, ceder o vender el mismo, realizar requerimientos de

pago.

CONTIGO protegera y mantendra los datos personales de fas integrantes del GRUPQ por el tiempo razonablemente
necesario, tomando 2n cuenta las disposiciones legales aplicables y sdlo compartira y/o transferira dicha infermacion
con ofra(s) entidad(es), cuando las integrantes del GRUPO contraten otro preducto y/o servicio de o, a través
CONTIGO, 0 para la cesidn y/o venta del presente contrato, o bien, cuando asi sa requiera por disposicion legal.

Las integrantes del GRUPQ podran ejercer en todo momenio ante CONTIGO, sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicién en el tratamiento de sus datos personales, en caso de que legalmente sea procedente,
conforme a los lineamientos y requisitos que marca la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares. Al respecto las personas interesadas podran acudir 2 [a sucursal mas cercana de CONTIGO, con
la finalidad de realizar su sclicitud con apoyo dei perscnal que se encuentre en las mismas, O en su caso, deberan
envigr su solicitud a través def correo electrénico datospersonales@fcontigo.com o comunicarse al teléfono 800 837
8760.

Por tltimo, CONTIGO pene a disposicién del GRUPC el Aviso de Privacidad misme que puade ser consultado a
través de su sitio en internet www.fcontigo.com y cualquier cambio y/o modificacién total o parcial al Aviso de
Privacidad se dard a conocer por medic de la mencionada pagina web y/o directamente en las Sucursales de
CONTIGO.

VIGESIMA SEXTA. TiTULO EJECUTIVO. - E! Contrato y el estado de cuenta que certifique ei contador de
CONTIGO, serén tituio ejecutive mercantil, sin necesidad de reconccimiento de firma ni de otre requisito alguno, de
conformidad con lo establecido por los articulos 87-E y 87-F de la Ley General de Organizacionas y Actividades
Auxiliares del Credito.

VIGESIMA SEPTIMA. IMPUESTOS. - Todos los impuestos, contribuciones y derechos que deban cubrirse con
motivo de la celebracidn y ejecucion del Contrato, serdn cubiertos por la parte que resuite obligada a ello, de
conformidad con as dispesiciones fiscales aplicables.

VIGESIMA OCTAVA. TRANSMISION. - Las PARTES no pedrén transmitir cuaiquier derecho u obligacién que, en
&rmines del Contrato, resulte a favor o & cargo de alguna de ellas sin la previa aprobacién escrita de la contraparte,
a excepcion de lo indicado en ¢l parrafo inmediato siguiente, por lo qua cualquier transmisién en términos distintos a
los aqui previstos sera nula y no sera reconocida por la parte de que se trate.
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En términcs de lo dispussto por el articulo 299 de !a Ley General de Titulos y Operacicnes de Crédito, ias
integrantes del GRUPO facultan a CONTIGO para endosar, ceder, transmitir, descontar, transferir, negociar, afectar
yfo gravar, en cualquier tiempo v, sin previa autorizacion del GRUPG, respectivamente, cualquier derecho que, en
terminos del Contrato, resulte a favor del GRUPO y/o los derechos de crédito contenidos en el Contrato yio en el
Pagaré, por lo establecide anteriormente desde este momento las integrantes del GRUPO manifiestan su
voluntad de reconocer a los que se les transmitan los derechos antes mencionados o endosatarios o cesionarios,
los mismos derechos que cerresponden a CONTIGO. De igual forma, cualguier causahabiente de CONTIGO, podra
realizar lo establecide en ef presente parrafo, conforme al mismo.

VIGEIMA NOVENA. LEYES APLICABLES .- El Contrato se rige por jo dispuesta en sus CLAUSULAS, en su
defecto o supletoriamente, por las disposiciones contenidas y que resulten aplicables de la Ley Generai de Titulos y
Operaciones de Crédito, de la Ley General de Qrganizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financiercs, de las DISFOSICIONES de caracter general en materia
de transparencia aplicables a ias Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades No Reguladas, del Cédigo
de Comercio, asi como del Codigo Civil Federal.

Las integrantes dei GRUPO podran consuitar las Disposiciones lLegales apiicables al presente Contrato an el
Registro ~  de Contratos de Adhesién RECA consultando la siguiente direccion

hitps://phpapps.condusef.gob.mx/reca/ index.php, en & anexc correspondiente, a través de su sitio de internet

www fecontigo.com, o solicitarlas en la sucursal en la que se otergd el crédito.

TRIGESIMA. SUBTITULOS. - Los subtitulos en las CLAUSULAS del Contrato, son exclusivamente por conveniencia
de las PARTES, parz una referencia y lectura més simple, por lo que no regiran la interpretacion def Contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. TRIBUNALES COMPETENTES. - Para la interpretacién y cumplimiento del Contrato, las
PARTES se someten de manera expresa a ia jurisdiccion de los Tribunales competentes de ia alcaldia 0 municipio
que elija la parte actora, por consiguiente, renuncian a cualquier otra jurisdiccién que por razén de su domicilio o
cuaiquier otra causa les corresponda o pudiere corresponderles, ya sea en lo presente o futuro.

LEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONTRATO, ENTERADAS LAS PARTES QUE INTERVIENEN DE SU
CONTENIDO, ALCANCES, CONSECUENCIAS LEGALES Y ECONOMICAS, LO FIRMAN POR DUPLICADO DE
CONFORMIDAD, A LOS 4 DIAS DEL MES DE Junie DEL ANO 2021 EN LA CIUDAD DE GUERRERO Y EN ESTE
ACTO SE HACE ENTREGA A CADA UNA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE CONTRATO,
DE UN TANTO DE ESTE INSTRUMENTOQO Y SUS RESFECTIVOS ANEXOS.
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LISTADO DE INTEGRANTES DEL GRUPO
NUMERO NOMERE (S) Y APELLIDO (S) COMPLETO / DOMICILIO FIRMA
1 CITLALI CASIMIRO SALADO / ,/J
=
PRINCIPAL / LAS CHANECAS 0 0 El Bejuco, Acapulco de Juarez /
2 ANGELICA SALADO GARCIA
SIN NOMBRE /LAS CHANECAS 0 0 El Bejuco, Acapulco de Jurez %\.‘
3 JOSEFINA SALADO SUASTEGUI =
ey o
SIN NOMBRE/CHANECAS 0 0 El Bejuco, Acapulco de Judrez e
4 JOSEFINA HERNANDEZ CABRERA
SIN NOMBRE / LAS CHANECAS 0 0 El Bejuco, Acapulco de Judrez
Firmo excu Eai‘ v (_r\Cc.ws(} de Marisol Aomiver Pinedo
5 MARISOL RAMIREZ PINEDA
SIN NOMBRE/LAS CHANECAS 0 0 El Bejuco, Acapulco de Juarez
Guilerwine, (owlos He-nandes s |
FiliRG GT0 ROy Sndvg o de 8 L 900 Cay o V atquey)
6 BENIGNA GARCIA VAZQUEZ )(
SIN NOMBRE / LAS CHANECAS 0 0 El Bejuco, Acapulco de Judrez @&‘@lq
GCotlecwinnes Cavloy Heenanlez
7 PAULA ORTIZ GALEANA m)
SIN NOMBRE / LAS CHANECAS 0 0 El Bejuco, Acapulco de Juarez
8 GUILLERMINA CARLOS HERNANDEZ 1
(ﬁf@ o
SIN NOMBRE/LAS CHANECAS 0 0 El Bejuco, Acapulco de Judrez
9
10
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